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KAQO OKVIRA ZA TRANSPARENTNO I NEDISKRIMINATORNO
POSTUPANJE OPERATORA DISTRIBUTIVNOG SISTEMA
ELEKTRICNE ENERGIJE

CHALLENGES AND PERSPECTIVES IN THE IMPLEMENTATION OF
A COMPLIANCE PROGRAM AS A FRAMEWORK FOR
TRANSPARENT AND NON-DISCRIMINATORY CONDUCT OF THE
ELECTRICITY DISTRIBUTION SYSTEM OPERATOR
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KRATAK SADRZAJ

Clanstvo Srbije u Energetskoj zajednici za tekovinu ima usaglasavanje domace regulative u
oblasti energetike sa regulativom Evropske unije. Jedna od mnogobrojnih novina koje Zakon o
energetici uvodi je i obaveza operatora distributivnog sistema (ODS), koji posluje u okviru
vertikalno integrisanog preduzeca (VIP), da donese program uskladenosti za obezbedivanje
nediskriminatornog ponasanja, kao i da imenuje lice koje ¢e biti odgovorna za praéenje
uskladenosti postupanja ODS sa programom. Kao i svaka nova pojava u okviru nekog sistema,
tako 1 uvodenje pracenja uskladenosti predstavlja svojevrsan izazov 1 ispit za uspesno
funkcionisanje ODS na slobodnom trZistu elektri¢ne energije, koje je zakonskim izmenama
uspostavljeno. U radu su izneta iskustva iz prakse vezana za donoSenje 1 pocetak primene
Programa uskladenosti u srpskom ODS. Rad takode ukazuje na uocene probleme, izazove koji
su prepoznati 1 sagledava opcije za dalji razvoj sistema za upravljanje uskladenosé¢u ODS
elektricne energije.

Klju¢ne reci: Upravljanje uskladenos¢u, Sluzbenik za uskladenost, Program uskladenosti,
Razdvajanje ODS

ABSTRACT

Serbia's membership in the Energy Community entails the harmonization of national energy
legislation with the European Union acquis Communautaire. One of the numerous novelties
introduced by Energy Law is the obligation of a Distribution System Operator (DSO) operating
within a vertically integrated undertaking (VIU) to adopt a Compliance Program aimed at
ensuring non-discriminatory conduct, as well as to appoint a person responsible for monitoring
the DSO's compliance with this program. As with any new element introduced into an
established system, the implementation of compliance monitoring represents a specific
challenge and a practical test for the successful functioning of the DSO in the liberalized
electricity market established through legislative reforms. This paper presents practical
experiences related to the adoption and initial implementation of the Compliance Program
within the Serbian electricity DSO. Furthermore, the paper highlights identified issues and
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challenges and examines possible options for the further development of the DSO's compliance
management system.

Keywords: Compliance management, Compliance officer, Compliance program, DSO
unbundling

1 UVOD

Uskladenost poslovanja u elektroenergetskim kompanijama nije bila zastupljena kao tema
radova ili literature u naSoj zemlji. Rad je pokusaj da se ukaze na prirodu i zna¢aj ovog elementa
menadzmenta u uslovima liberalizovanog trzista elektricne energije. Centralna tema rada je
Program uskladenosti, kao temelj na kome se gradi sistem za uspostavljanje, pracenje i
unapredivanje uskladenosti poslovanja u ODS. Osim zakonom koji ureduje energetske
delatnosti, ovu problematiku u poslednje vreme ureduje i regulativa vezana za upravljanje
drustvima u vlasniStvu drZave. Pozicija ODS se promenila — viSe nije zavisno drustvo u okviru
VIP, ve¢ samostalno drustvo. Ovo je veliki izazov da se oblast uskladenosti poslovanja u ODS
preispita tako da usaglasi odredbe oba zakona koja ureduju ovu oblast.

Rad sagledava okolnosti koje su dovele do uvodenja obaveze pracenja uskladenosti poslovanja
u ODS, zatim organizacione i1 promene na trziStu koje su se paralelno odvijale. U poglavlju 2.
opisan je tok liberalizacije trzista elektricne energije u Srbiji i razdvajanja ODS i snabdevaca.
Poglavlje 3. daje definiciju 1 kratak opis funkcije uskladenosti poslovanja i njenih elemenata. U
poglavlju 4. opisuje se program uskladenosti, njegovi ciljevi, elementi, nacin donosenja,
sprovodenja i unapredivanja, za slu¢aj ODS koji je deo VIP. Poglavlje 5. razmatra izazove 1
perspektive vezane za program uskladenosti u ODS koji je samostalno drustvo. U poglavlju 6.
izneti su zakljucci rada sa sugestijama kako program uskladenosti i funkcija koja prati njegovo
sprovodenje mogu biti efikasniji 1 1¢1 u susret stalnim promenama na trZistu elektri¢ne energije.

2 LIBERALIZACIJA TRZISTA ELEKTRICNE ENERGIJE I RAZDVAJANJE ODS

Proklamovani cilj liberalizacije trzista elektricne energije, posebno kroz razdvajanje delatnosti
(unbundling), je stvaranje efikasnijeg, transparentnijeg i konkurentnog trziSta uz zastitu krajnjih
korisnika. Glavni cilj je uklanjanje sukoba interesa, iza ¢ega je sledilo uvodenje konkurencije,
tamo gde je moguca — proizvodnja i snabdevanje postaju trziSne delatnosti. Zahtev je i
nediskriminatoran pristup mrezi — operatori sistema moraju da obezbede jednake uslove za sve.
Sledi transparentnost i poverenje u trZiSte — jasno podeljene uloge energetskih subjekata Sto
omogucava lakSe pracenje ponaSanja. Iz ovoga je proistekla i obaveza uvodenja programa
uskladenosti (compliance program). Zastita krajnjih korisnika/kupaca je takode cilj
liberalizacije, kroz konkurenciju i bolji kvalitet usluge. Cilj je i povecanje efikasnosti 1 obima
investicija. Ocekuje se da specijalizovane kompanije (ODS, snabdevaci, proizvodaci) postaju
efikasnije, a da jasna pravila povecaju sigurnost za investitore.

2.1  Liberalizacija trziSta elektri¢ne energije u Srbiji

Liberalizacija trziSta elektri¢ne energije u Srbiji je u velikoj meri povezana sa osnivanjem
Energetske zajednice u kojoj je Republika Srbija ugovorna strana [1]. Obaveze koje proisticu
iz Clanstva u Energetskoj zajednici obuhvataju implementaciju relevantnog acquis
communautaire (pravne tekovine EU) o energetici, zastiti Zivotne sredine, zastiti konkurencije
1 obnovljivim izvorima energije.
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2.2 Razdvajanje ODS i snabdevaca

Tokom 2009. godine EU usvaja tzv. Tre¢i energetski paket [2] koji donosi obavezu pravnog i
funkcionalnog razdvajanja ODS koji je deo VIP. Ovo je podrazumevalo da energetska delatnost
distribucija elektri¢ne energije 1 upravljanje distributivnim sistemom ne moze biti u pravnom
subjektu koji se bavi energetskim delatnostima: proizvodnja elektrine energije i/ili
snabdevanje elektricnom energijom. Takode je zahtevalo da ODS samostalno donosi odluke
vezane za svoju delatnost, bez uticaja i bez proteziranja osnivaca na bilo koji nacin.

Sustinske promene u na¢inu poslovanja distributivnih kompanija pocele su krajem 2014. godine
kada na snagu stupa Zakon o energetici [3] koji u sebi implementira odredbe Treéeg
energetskog paketa EU [2]. Kona¢no razdvajanje operatora distributivnog sistema i snabdevaca
realizovano je tokom 2015. godine kroz vise statusnih i organizacionih promena.
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Slika 1 — Transformacija elektrodistributivne delatnosti u Srbiji (2015 —2021)

(ZF* - zajednitke funkcije, TU** - tehnicke usluge)

Sredinom 2016. godine privredno drustvo EPS Snabdevanje d.o.o. Beograd je pripojeno
osnivacu, §to je odnose ODS i VIP ucinilo dodatno sloZzenim sa aspekta transparentnosti,
samostalnosti i nediskriminatornog postupanja.

2.3 Uslovi za nezavisnost ODS koji je deo VIP

Nezavisnost ODS koji je deo VIP, u Srbiji je uredena zakonom o energetici [3]. Zahteva se da
ODS koji je deo VIP mora biti nezavisan u smislu pravne forme, organizacije i odluc¢ivanja od
drugih delatnosti koje nisu povezane sa delatnos¢u distribucije elektri¢ne energije. Propisano
je da se nezavisnost operatora distributivnog sistema osigurava na slede¢i nacin:

1) licakoja su odgovorna za upravljanje ODS ne mogu ucestvovati u organima upravljanja
VIP koji su direktno ili indirektno odgovorna za delatnost proizvodnje, prenosa ili
snabdevanja elektricnom energijom,;

2) preduzimanjem mera koje ¢e osigurati da lica odgovorna za upravljanje ODS postupaju
strucno, kako bi se obezbedila njihova nezavisnost u radu;

3) ODS donosi odluke, nezavisno od VIP, po pitanju sredstava potrebnih za pogon,
odrZavanje i razvoj mreze;
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4) ODS samostalno donosi odluke o teku¢em poslovanju, odnosno odluke o izgradnji ili
unapredenju distributivne mreze ako su u okvirima odobrenog finansijskog plana.

Da bi se ovo realizovalo ODS mora imati odgovaraju¢e kadrovske, tehnicke, materijalne i
finansijske resurse.

3 USKLADPENOST POSLOVANJA I PRACENJE USKLADENOSTI U ODS

Uskladenost poslovanja (Compliance) podrazumeva da se kompanija javno deklariSe da ¢e u
svom delovanju da se pridrzava zakonskih odredbi, granskih pravila, standarda i etickih
kodeksa, a kao garant toga usvaja dokument sa odredbama koje to obezbeduju i uspostavlja
funkciju koja ¢e to da prati.

Upravljanje uskladeno$¢u (Compliance Management) je element savremenog menadzmenta
koji se sastoji od niza mera i aktivnosti ¢iji je cilj omogucavanje pouzdanog postizanja ciljeva,
uz reSavanje neizvesnosti i delovanje sa integritetom. Kako ono $to je u skladu sa zakonom nije
uvek istovremeno i uskladeno — jer kontekst delatnosti kompanije, odredena pravila trzista na
kojem kompanija deluje i granski standardi mogu da utiCu na tu situaciju — funkcija za
upravljanje uskladenos¢u deluje proaktivno kroz celu kompaniju sa ciljem da se preduprede
problemi u poslovanju zbog nedoslednosti u sprovodenju normi kao i posledice u vezi sa tim.

3.1  Funkcija uskladenosti u kompanijama

Da bi se smatralo da u nekoj kompaniji postoji pracenje uskladenosti, mora da bude ispunjeno
nekoliko uslova:

1. Da postoji organizaciona celina ili lice (funkcija uskladenosti) na nivou poslovodstva
zaduzena/o za sprovodenje aktivnosti vezanih za prac¢enje uskladenosti.

2. Potrebno je da funkcija uskladenosti ima podrSku poslovodstva u svom radu, da ima
pristup resursima i podacima kompanije, da bude nezavisna od uticaja na svoj rad.

3. Kompanija mora da donese Program uskladenosti koji predstavlja strukturirani okvir
koji omogucava da se poslovanje odvija u skladu sa vaze¢im zakonima, standardima 1
internim procedurama, na eticki nacin.

4. Funkcija uskladenosti treba da vrSi stalne obuke, provere i monitoring vezano za
sprovodenje Programa uskladenosti.

5. Funkcija uskladenosti treba da periodi€no, ili kada okolnosti to zahtevaju, podnosi
izvestaje poslovodstvu, nadleZznim agencijama ili drzavnim organima, o sprovodenju
odredbi Programa uskladenosti.

Rad i rezultati rada funkcije uskladenosti treba da bude javan za sve zaposlene i zainteresovane
strane. Uobicajeno je da budu i javno dostupni putem internet prezentacije kompanije.

3.2  Pradenje uskladenosti u ODS koji je deo VIP

Pracenje uskladenosti u ODS, kao energetskom subjektu, uredeno je zakonom o energetici [3],
koji nalaze da je ODS koji je deo VIP duzan da donese Program uskladenosti za obezbedivanje
nediskriminatornog ponaSanja, koji sadrzi mere u cilju sprecavanja diskriminatornog
ponasanja, nacin pracenja posStovanja tih mera i obaveze zaposlenih za postizanje postavljenih
ciljeva. Takode se zahteva da lice ili telo odgovorno za pracenje uskladenosti ODS treba da
imenuje nadlezni organ ODS, uz prethodnu saglasnost Agencije za energetiku Republike Srbije
(AERS), §to mora osigurati nezavisnost lica za pracenje uskladenosti.
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ODS je duzan da licu za prac¢enje uskladenosti obezbedi sve potrebne uslove i sredstva za rad,
pravo na pristup prostorijama operatora bez prethodne najave, pristup svim potrebnim
informacijama ODS ili povezanog preduzeca, pozive i materijale za sastanke rukovodeceg
osoblja na kojima se odlucuje o: finansijskim planovima i izvestajima, planovima razvoja,
investicija 1 odrzavanja i njihovoj realizaciji, kupovini elektricne energije za nadoknadu
gubitaka i drugim pitanjima neophodnim za sprovodenje njegovih obaveza. Lice za pracenje
uskladenosti je duzno da Cuva tajnost komercijalnih 1 drugih poverljivih poslovnih podataka
koji su mu dostavljeni za obavljanje poslova iz njegove nadleznosti.

Izvestaj o sprovodenju Programa uskladenosti sadrzi i informacije o svim komercijalnim i
finansijskim odnosima izmedu vertikalno integrisanog preduzeca i operatora distributivnog
sistema, o ograni¢enjima za uspesno sprovodenje programa i predlog mera i preporuka u cilju
efikasnijeg sprovodenja Programa uskladenosti, kao i predlog izmena i dopuna Programa
uskladenosti, ako je to potrebno. ODS je duZan da na internet stranici objavi godi$nji izvestaj o
uskladenosti, zajedno sa pozitivnim ili negativnim misljenjem Agencije.

4 PROGRAM USKLADENOSTI KAO OKVIR ZA NEDISKRIMINATORNO I
TRANSPARENTNO POSTUPANJE ODS U OKVIRU VIP

Kompanija koja na osnovu zakona mora da donese Program uskladenosti, kao i ona koja ga
donese na osnovu svoje poslovne orijentacije, obavezuje se da ovaj dokument striktno postuje
jer njegove odredbe treba da garantuju korisnicima usluga, zaposlenima, regulatorima i
zainteresovanim stranama — zakonito, nediskriminatorno i transparentno postupanje kompanije
na trzistu na kojem posluje. Struktura i organizacija dokumenta Program uskladenosti nemaju
neku unapred definisanu (obaveznu) formu, ve¢ je nacin organizacije i koncepta Programa
prepusten kompaniji koja je u obavezi da ga donese. U Programu uskladenosti je vazno da se
istakne privrZzenost poslovodstva njegovoj striktnoj primeni, kao i iskaZe nedvosmislena
podrska funkciji uskladenosti koja je zaduzena za praCenje sprovodenja, izveStavanje o
sprovodenju i unapredenje Programa uskladenosti.

4.1 Izrada Programa uskladenosti ODS u okviru VIP

U vreme pocetka vazenja zakona o energetici [3] koji je uslovio donoSenje Programa
uskladenosti u ODS koji posluje u okviru VIP, EPS je bio osniva¢ pet regionalnih privrednih
drustava za distribuciju elektricne energije (Slika ). Tada je zapoceta sveobuhvatna
reorganizacija i transformacija ¢iji cilj je bio osnivanje jednog ODS, pravno i funkcionalno
razdvojenog od delatnosti proizvodnja i snabdevanje elektricnom energijom. To je uslovilo da
se problematika pracenja uskladenosti ne razmatra operativno dok se transformacija ne zavrsi.

4.1.1 Smernice Energetske zajednice za prakticnu implementaciju razdvajanja ODS

Na drugom samitu (u okviru tzv. Berlinskog procesa) Zapadni Balkan (Western Balkans), ¢ijom
je zavrSnom deklaracijom [4], u tacki 22, Sekretarijatu Energetske zajednice (SEZ) povereno
da pomogne u intenziviranju aktivnosti na implementaciji regulative uskladene sa tzv. Tre¢im
energetskim paketom [2]. U okviru toga SEZ izdaje dokument ,,Razdvajanje ODS — Smernice
1 zahtevi za prakticnu implementaciju [5].

4.1.2 Odnosi VIP i ODS koji uti¢u na praéenje uskladenosti

Regulativa trazi od svih ODS koji su deo VIP da donesu Program uskladenosti. Zbog specifi¢ne
pozicije ODS u okviru mati¢nog VIP, koju mogu karakterisati: vlasniStvo nad mreZom,
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vlasnis$tvo nad nekretninama i voznim parkom, iznajmljivanje usluga i resursa i slicno. Kada se
pristupilo izradi Programa uskladenosti u ODS EPS Distribucija, kao bitni elementi odnosa
izmedu ODS 1 EPS su prepoznati su sledeci elementi:

- ODS je osnovan od strane EPS, koji je VIP i bavi se energetskim delatnostima
proizvodnja elektri¢ne energije i snabdevanje elektricnom energijom.

- Organi upravljanja EPS su osnivackim aktom ODS odredeni da budu i organi
upravljanja ODS, §to je u startu bilo u suprotnosti sa zahtevom regulative za
funkcionalnim razdvajanjem ODS.

- U procesu transformacije dve tre¢ine (oko 67%) zaposlenih je u okviru statusne
promene je preslo sa ugovorima o radu kod osnivaca, da bi putem SLA ugovora pruzali
usluge ODS.

- Potpisan je SLA ugovor izmedu EPS i ODS o pruzanju usluga u sedam oblasti.

- Statusnom promenom je veci deo nekretnina ODS presao u vlasniStvo EPS (osim pet
upravnih zgrada u sedistima distributivnih podrucja 1 nekoliko zgrada u kojima su bili
smesteni dispecerski centri.

- Funkcija interne revizije zajednicka u okviru VIP.

- Potpisani su medusobni ugovori izmedu EPS 1 ODS o zakupu, za kori$¢enje poslovnog
prostora.

U vreme izrade Programa uskladenosti u srpskom ODS, odnosi VIP 1 ODS bili su komplikovani
i potpuno drugaciji u odnosu na dotadasnje stanje. Poslovodstva i zaposleni u svim delovima
VIP bili suoceni sa izazovima da se prilagode novim okolnostima i da ih $to brze usvoje.

4.1.3 Izradaiusvajanje Programa uskladenosti

Polaze¢i, pre svega od zakona o energetici [3], izradi Programa uskladenosti se pristupilo po
zavrSetku statusne promene 01.01.2016. godine, u uslovima opisanim ranije i prikazanim na
Slici 1. U izradi Programa uskladenosti ODS EPS Distribucije ucestvovali su uglavnom
zaposleni iz direkcije za korporativne poslove. Kako je AERS bila organ koji daje saglasnost
na donoSenje Programa uskladenosti, prilikom njegove izrade bilo je dosta konsultacija sa
zaposlenima iz AERS koje su doprinele kvalitetnijem tekstu programa.

Tekst Programa uskladenosti ODS koji je deo VIP obradio je sve oblasti koje zakon [3] nalaze.
Sagledan je kontekst organizacije, odnosno uzeti su u obzir svi ugovorno-finansijski odnosi
koje ODS 1 VIP imaju, a koji mogu da uti¢u na nezavisnost ODS ili njegovo diskriminatorno
ponasSanje. KoriS¢ene su smernice [5] SEZ za jasnije definisanje rizika uskladenosti ODS.
Takode su uzete u obzir interne procedure, odluke, pravilnici, kao 1 Pravila o radu DSEE.

Prvi Program uskladenosti za obezbedivanje nediskriminatornog ponasanja [6] u srpskom ODS,
tada pod nazivom ODS EPS Distribucija, stupio je na snagu 10. juna 2016. godine na osnovu
zakonom predvidene Odluke kojom je data saglasnost od strane AERS.

4.2 Sprovodenje Programa uskladenosti

Svrha Programa uskladenosti je da bude sprovoden u kompaniji u svim oblastima rada. Tokom
sprovodenja Programa, mogu se prepoznati nekoliko uloga koje uti¢u na ocenu. Ukoliko jedan
od ,,aktera* zakaZze, svrsishodno 1 uspesno sprovodenje Programa se dovodi u pitanje. Sledi
pregled uloga u okviru kompanije koji uti¢u na sprovodenje Programa uskladenosti:
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— Uloga poslovodstva ima posebnu tezinu u sprovodenju Programa uskladenosti. Svojim
primerom, iskazanom posvecenos¢u sprovodenju Programa, kao i podrskom funkciji
uskladenosti daju primer i namecu obavezu svim zaposlenima da postupaju na isti nacin.
Treba da obezbedi da funkcija uskladenosti bude kompetentna, motivisana i nezavisna.

— Uloga funkcije uskladenosti ima najvecu operativnu odgovornost da se sprovodenje
Programa uskladenosti odvija uspesno. Identifikuje regulatorne zahteve i procenjuje
rizike neuskladenosti kojima je organizacija izloZena. Na osnovu toga ucestvuje u izradi
1 unapredenju politika, procedura i kontrola koje ¢ine Program uskladenosti. Koordinira
implementaciju programa kroz razliCite sektore 1 obezbeduje da su pravila jasno
definisana 1 razumljiva zaposlenima. Edukacija zaposlenih 1 izgradnja kulture
uskladenosti u organizaciji. Redovno izveStava menadzment i, po potrebi, regulatorna
tela o stanju uskladenosti poslovanja. Uloga funkcije uskladenosti moze biti
savetodavna, ali 1 kontrolna — pomaZze poslovanju da ostvari ciljeve na zakonit i etican
nacin. Ona takode deluje kao “Cuvar sistema”, obezbedujué¢i da organizacija posluje
odgovorno, transparentno i odrzivo.

— Uloga zaposlenih je kljucna, jer se Program uskladenosti u praksi sprovodi kroz njihove
svakodnevne aktivnosti. Zaposleni su duzni da razumeju i poStuju zakone, interne
procedure i1 pravila organizacije. Vazno je da prepoznaju situacije koje mogu
predstavljati rizik neuskladenosti. Takode ucestvuju u obukama i kontinuirano
unapreduju svoje znanje o uskladenosti. Od njih se ofekuje da svojim ponaSanjem
doprinose razvoju eticke i odgovorne poslovne kulture. Njihova uloga nije pasivna, oni
su prvi nivo kontrole u sistemu uskladenosti.

5 1ZAZOVI I PERSPEKTIVE PRIMENE PROGRAMA USKLADENOSTI U
USLOVIMA STALNE PROMENE USLOVA NA TRZISTU ELEKTRICNE
ENERGIJE

Program uskladenosti je dokument ¢ije izmene mogu inicirati okolnosti unutar kompanije, kao
Sto su: problemi pri sprovodenju, uocene moguénosti unapredenja, organizacione promene ili
promene delatnosti. Takode, izmene regulative ili granskih standarda, promene na trzistu,
uvodenje novih trendova u poslovanju i izveStavanju, mogu biti razlog za izmene Programa
uskladenosti.

Program uskladenosti koji je donet u vreme kada je ODS bio u okviru VIP i dalje ima istu
strukturu, iako je 31.01.2022. godine izvrSena njegova formalna izmena, uslovljena promenom
naziva kompanije (ODS EPS Distribucija u Elektrodistribucija Srbije) 1 izmenom odredbe
zakona o energetici [3] vezane za kvalifikaciju ,,ocene* Programa uskladenosti od strane AERS,
ranije je davana ,,saglasnost, a sada ,,miSljenje“. U meduvremenu mnoge stvari u regulativi,
domacoj i EU, koju pratimo u okviru Energetske zajednice, kao 1 situacija na trZiStu elektri¢ne
energije, su se promenile. Bi¢e navedene one promene koje se mogu ticati Programa
uskladenosti ODS i predstavice se kako one mogu biti sagledane u nekoj varijanti buduceg
Programa uskladenosti.

5.1 Promena statusa ODS iz zavisnog u samostalno drustvo

ODS u Srbiji je 28.01.2021. godine postao samostalna kompanija, izvan VIP. EPS je osnivacka
prava preneo na Republiku Srbiju, a ODS je promenio ime u Elektrodistribucija Srbije. Ovo je
promenilo nacin funkcionisanja ODS na trzistu elektricne energije, a pogotovo je promenilo
okolnosti vezane za pracenja uskladenosti poslovanja. Od trenutka kada je ODS postao
samostalan, kao bitni elementi odnosa izmedu ODS 1 EPS su prepoznati:
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- ODS je osnovan od strane Vlade Republike Srbije, kao 1 EPS.

- Resorno, ODS je u nadleznosti Ministarstva privrede, a EPS u nadleznosti Ministarstva
rudarstva 1 energetike.

- Organi upravljanja EPS i ODS su potpuno odvojen i nezavisni jedni od drugih.

- U procesu ,,osamostaljenja“u ODS su se vratili zaposleni koji su pet godina ranije presli
u EPS, tako da je samostalni ODS nastavio rad sa sli¢nim brojem zaposlenih i sa svim
funkcijama koje imao ranije.

- SLA ugovor izmedu EPS 1 ODS o pruzanju usluga raskinut, osim za IKT, do odvajanja
servera.

- Funkcija interne revizije u okviru ODS.

- Nekretnine ODS koje su bile presle u vlasnistvo EPS vracene su ODS.

Formalno uzevsi, odredbe zakona o energetici [3] koje se odnose na ODS koji je deo VIP se
viSe ne odnose na Elektrodistribuciju Srbije. Cinjenica da ODS viSe nije deo VIP svakako treba
da inicira promenu fokusa Programa uskladenosti i preispita glavne rizike poslovanja.

5.2  Izmene u domacoj regulativi

Promena postojece regulative, ili donoSenje nove, moze biti razlog za izmenu Programa
uskladenosti, a svakako treba biti predmet analize od strane funkcije uskladenosti. Bice
navedeno nekoliko primera regulative u Srbiji od kojih neki treba, a drugi mogu biti uzeti u
razmatranje vezano za unapredenje Programa uskladenosti.

5.2.1 Uskladenost poslovanja kao opsti zahtev

Uskladenost poslovanja nije vise samo zahtev koji stoji pred ODS kao energetskim subjektom,
to postaje obaveza svih kompanija €iji je osniva¢ drzava. Zakon o upravljanju privrednim
drustvima koja su u vlasniStvu Republike Srbije [7] nalaze druStvima kapitala obavezu da
uspostave funkciju kontrole uskladenosti poslovanja i redovno vrSe kontrolu uskladenosti
poslovanja sa zakonom, drugim propisima i internim aktima drustva kapitala. Za ODS je bitno
da usaglasi zahteve koji se pred funkciju uskladenosti postavljaju putem dva sistemska zakona

1 da to preto€i u Program uskladenosti.

5.2.2 Novi uéesnici na trziStu i korisnici DSEE

Poslednje izmene zakona o energetici [3] i uredbe o isporuci i snabdevanju [8], na trziStu
elektri¢ne energije prepoznaju nove ucesnike: kupce-proizvodace, aktivne kupce, skladista,
agregatore. Vezano sa tim uvode se nove usluge 1 novi odnosi na trzistu. To uslovljava izmene
pojedinih postoje¢ih procedura 1 kreiranje novih. Funkcija uskladenosti treba to da prati 1
sagleda $ta od novina treba ili ne treba da bude obuhvaceno Programom uskladenosti.

53 Medunarodni standardi i smernice u oblasti uskladenosti poslovanja

Kako je upravljanje uskladenos¢u poslovanja proteklih godina dobilo veliki zamah, postalo je
1 predmet uredivanja nacionalnom i medunarodnom regulativom i standardizacijom. Navedeni
standardi mogu imati pozitivnu ulogu prilikom izrade ili izmene Programa uskladenosti u ODS:

— SRPS ISO 37301:2022 Sistemi menadZmenta za uskladenost — Zahtevi sa
uputstvom za koriS¢enje je medunarodni standard za sisteme upravljanja uskladenos¢u
(CMS), usredsreden na izgradnju pozitivne kulture uskladenosti sa ugradenim
aktivnostima uskladenosti i komunikacijom na svim nivoima organizacije.
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— 1ISO 31022 Risk management — Guidelines for the management of legal risk je
medunarodni standard koji daje smernice za upravljanje pravnim/regulatornim rizicima.
Izlazi u susret zahtevima zakona o upravljanju druStvima u vlasnistvu drzave [7].

5.4  Novi trendovi u poslovanju koji zahtevaju izveStavanje o uskladenosti

EU regulativa, koja preko mehanizma Energetske zajednice ili Sporazuma o harmonizaciji i
pridruzivanju, moze postati aktuelna i u Srbiji, a tie se izveStavanja bliskom onom koje vrsi
funkcija uskladenosti. Novi koncept upravljanja kompanijama je ESG (Environmental, Social,
Governance), u kojem se odluke donose na osnovu: emisije Stetnih gasova, druStvenog uticaja
i rizika odrzivosti. U EU ovaj koncept je ureden slede¢om regulativom:

- The European Green Deal (COM (2019) 640 final, 11.12.2019), predstavlja strategiju
EU koja se zasniva na klimatskoj neutralnosti do 2050. godine i transformaciji
ekonomije.

- REGULATION (EU) 2020/852 Framework to facilitate sustainable investment,
poznatija kao EU Taxonomy, uspostavlja klasifikacioni sistem vezan za odrZzivo
poslovanje.

- Directive (EU) 2022/2464 Corporate Sustainability Reporting (CSRD), obavezuje
kompanije da izveStavaju o odrzivosti, uvodi obavezne standarde (European
Sustainability Reporting Standards - ESRS) za izveStavanje o odrZivosti.

Navedeni okvir poslovanja i sistem izveStavanja uveden je u evropske ODS kompanije.

5.5  Perspektive primene Programa uskladenosti u samostalnom ODS

Stec¢ena samostalnost ODS predstavlja Sansu 1 izazov. Prestankom postojanja VIP u okviru koga
je delovao ODS, za njega su se okolnosti u velikoj meri izmenile. Po€ev od nacina poslovanja,
preko sagledavanja rizika uskladenosti poslovanja, do izrade i pracenja Programa uskladenosti.

U ovom delu ¢e, na osnovu prethodno navedenog, biti predo¢ena moguca struktura Programa
uskladenosti samostalnog ODS. Program uskladenosti ne posmatraju svi iz iste perspektive:

- Osnivacu i poslovodstvu on treba da obezbedi zakonito poslovanje, bez regulatornih
rizika.

- Zaposlenima treba da bude putokaz za nediskriminatorno, transparentno i1 eticko
postupanje sa integritetom.

- Poslovnim partnerima, korisnicima 1 ucesnicima na trziStu treba da garantuje
ravnopravnost uz profesionalni pristup i bude garant poverenja u kompaniju.

Na Slici 2 prikazana je moguca struktura Programa uskladenosti, koja uzima u obzir novu
poziciju kompanije, izmene domace regulative, izlazak novih medunarodnih standarda u ovoj
oblasti 1 nove trendove poslovanja koji se uveliko primenjuju u EU i postoje naznake da bi
mogli da po¢nu da se primene i kod nas.
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Regulativa koja ureduje pracenje uskladenosti
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« IS0 31022 Upravljanje " Pravila ponasanja zaposlenih

pravnim rizicima Nacin pracenja Programa i izvestavanje
* KZK Smernice za izradu

Program uskladenosti

Kontekst organizacije

* Samostalan ODS (van VIP)
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licima
Postupanje Ugovori o Istupanje u
zaposlenih radu javnosti

Slika 2 — Moguca struktura Programa uskladenosti u samostalnom ODS

6 ZAKLJUCAK

Program uskladenosti u ODS-u nastao je kao odgovor na zahteve razdvajanja delatnosti 1
spreCavanja diskriminatornog postupanja u uslovima vertikalno integrisanog preduzeca.
Iskustvo njegove primene pokazuje da Program ne treba posmatrati kao formalnu zakonsku
obavezu, ve¢ kao upravljacki okvir za nezavisno, transparentno i proverljivo postupanje ODS.
Promenom statusa ODS u samostalno drustvo prestaje deo rizika karakteristi¢nih za VIP, ali
nastaju novi rizici povezani sa drzavnim vlasniStvom, novim ucesnicima na trziStu,
digitalizacijom, zaStitom korisnika i savremenim zahtevima izveStavanja. Zbog toga je
opravdano pristupiti izradi novog ili znac¢ajno unapredenog Programa uskladenosti, zasnovanog
na energetskim propisima, opstim zahtevima kontrole uskladenosti poslovanja, medunarodnim
standardima i praksi evropskih ODS kompanija.
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