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MEDUNARODNO REGIONALNO SAVETOVANJE O
ELEKTRODISTRIBUTIVNIM MREZAMA

REGIONAL CONFERENCE AND EXHIBITION ON ELECTRICITY
DISTRIBUTION
Crna Gora, Herceg Novi, 5 - 8. oktobar 2004. / Montenegro, Herceg Novi, October 5 - 8, 2004
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SOFTVERSKI PAKET ZA PODRSKU IZDAVANJA ELEKTROENERGETSKIH SAGLASNOSTI U
ELEKTROVOJVODINI ,,OPEN doc”

Z. Miskov, EPS JP ,Elektrovojvodina®, Srbija i Crna Gora
M. Novakovi¢, EPS JP ,Elektrovojvodina®, Srbija i Crna Gora
D.Sopalo, EPS JP ,Elektrovojvodina®“, Srbija i Crna Gora

OPEN doc

Softverski tim Sektora razvoja Uprave Elektrovojvodine je razvio softverski paket za podrsku izdavanja
elektroenergetskih saglasnosti. Program je nazvan ,OPEN Doc” §to treba shvatiti kao slobodnu
asocijaciju na ,Obrada Dokumenata Planske ENergetike”. ,Doc* kao skraéenica engleske redi
document (dokument) oznaCava da je softver namenjen za rad sa dokumentima, a open (engl. otvoren)
da je otvoren za promene i modifikacije.

Podrzano je izdavanje:

¢ reSenja o elektroenergetskoj saglasnosti,
e redenja o tehnickoj informaciji,

e tehnickih uslova i

e saglasnosti na projekat.

Na osnovu ,Smernica za izradu programskog zadatka“ koji je sacinila posebno formirana komisija,
sastavljena prevashodno od pripadnika sluzbi energetike distribucija koji su zaduzeni za sprovodenje
Uputstva za izdavanje elektroenergetske saglasnosti, napravljen je projektni zadatak za razvoj
softverskog paketa, a potom i njegova detaljna funkcionalna specifikacija. Ovi dokumenti su
verfikovani na sastancima Sektora energetike preduzeéa.

U potpunosti je podrzano vazecée uputstvo iz ISO postupka sistema kvaliteta Elektrovojvodine za
izdavanje elektroenergetske saglasnosti (EVEN-UP-04). Pored ovoga, uloZen je dodatni trud da se pri
razvoju ovog softvera uvazi sto je moguce vise zahteva iz prakse.
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OSNOVNI ZAHTEVI

Glavni zahtev koji je postavljen pred aplikaciju je bio ostvarenje potpune kontrole toka obrade
zahteva. Ovo je bio sloZzen projektantski zadatak koji je zahtevao detaljnu analizu procesa izdavanja
podrzanih dokumenata.

U procesu obrade zahteva kreiraju se razni prateéi dokumenti. Podrska izradi ovih dokumenata,
pamcenije relevantnih podataka i mogucnost njihove dodatne obrade u Microsoft Word-u kao
apsolutnom standardu za obradu teksta, bio je jos jedan od primarnih zahteva postavljenih pred ovaj
softver.

U procesu obrade zahteva ucestvuje vise radnika iz raznih sluzbi. Svaki od njih izvr§ava po neku
akciju iz domena poslova svoje sluzbe. Aplikacija je trebala da omoguci svakom korisniku da izvrSava
poslove u skladu sa svojim pravima i da se u svakom trenutku zna ko obraduje zahtev, koliko dugo,
Sta je do tog trenutka uradeno i $ta je to Sto dalje treba uraditi.

REALIZACIJA SOFTVERSKOG PAKETA

Rezultat jednogodisnjeg razvoja je mrezni, visekorisnicki, client-server informacioni sistem realizovan
za rad pod familijom Microsoft Windows operativnih sistema.

Aplikacija (client) radi nad bazom podataka (server) koja skladisti sve relevantne informacije o
zahtevima, dokumentima koji se generiSu u procesu obrade zahteva, toku procesa itd.
»,OPEN doc” je standardna MDI (Multiple Document Interface) aplikacija. Svi dokumenti koji se kreiraju u

procesu obrade zahteva se generisu kao Microsoft Word dokumenti prema unapred napravljenim
(izmenijivim) Sablonima.

Kao razvojni alat koristen je Borland C++ Builder, verzija 6, a kao sistem za upravljanje bazom
podataka upotrebljen je Oracle 8i.
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KONTROLA TOKA

Da bi se ostvarila kontrola toka bilo je potrebno prepoznati sve relevantne akcije korisnika po
pojedinim sluzbama i ustanoviti nacin pracenja toka obrade zahteva, kao i mesto svake akcije u tom
toku.

Prvo su uo&ene sluzbe koje (u opdtem slu€aju prema metodologiji Elektrovojvodine) u€estvuju u
obradi zahteva, zatim su uo¢ene faze obrade a onda i pojedinaéne operacije u okviru tih faza. Tako je
razraden koncept stanja na koji se ova aplikacija u potpunosti oslanja.

Najkompleksniji proces predstavlja obrada zahteva za izdavanje elektroenergetske saglasnosti. On je
uzet kao opsti sluCaj a obrada svih ostalih podrzanih zahteva je obradena po istom modelu.

Stanje obrade zahteva

Stanje obrade zahteva jednoznacno odreduje tacku do koje se u njegovom razmatranju stiglo.
KarakteriSe ga

e faza u kojoj je radavanje zahteva,

e sluzba u kojoj se zahtev trenutno nalazi, i

o status koji tatno odreduje Sta se sa njim radi.

Za obelezavanje stanja ustanovljena je skrac¢ena notacija koja se sastoji iz skracene oznake faze,
skraéene oznake sluzbe, i naziva statusa koji treba da asocira na operaciju koja se trenutno izvrSava
(ili treba da se izvrSi) u obradi zahteva.

Faze. Proces reSavanja zahteva prolazi kroz 6 faza:

e faza prijema zahteva. U ovoj fazi se sprovodi fiziCki prijem zahteva od stranke i proveravaju se
osnovni preduslovi za zapocinjanje procedure razmatranja zahteva — da li je zahtev kompletan
(sadrzi potrebne podatke i prate¢u dokumentaciju), da li je Elektrovojvodina nadlezna za prijem
ovakvog podneska i sl.

o faza izrade tehnic¢kog resenja. U ovoj fazi se zahtev analizira od strane stru¢ne sluzbe (sluzba
energetike) u smislu postojanja tehnickih uslova za njegovo odobravanje. Ako tehnicki uslovi ne
postoje, razmatra se mogucnost njihovog ostvarivanja i prema tome se radi tehni¢ko reSenje ili se
zahtev odbija kao neostvariv.

e faza izrade investicionog programa. Ako je potrebno ostvariti tehni¢ke uslove za odobravanje
zahteva, u ovoj fazi se prema prethodno kreiranom tehni¢kom resenju sprovodi procedura za
njihovo stvaranje. Prema tehni¢kom resenju pravi se investicioni program.

e faza stvaranja tehnic¢kih uslova. Za dogovoreni investicioni program se u ovoj fazi sa
zainteresovanim stranama ugovara njegova realizacija.

e faza ugovaranja elektroenergetskih uslova. Ako su postojali tehnicki uslovi, ili je ugovorena
realizacija investicionog programa za njihovo stvaranje, u ovoj fazi se vrsi ugovaranje
elektroenergetskih uslova prema zahtevu stranke.

e fazaizdavanja reSenja o elektroenergetskoj saglasnosti. Kada je ugovaranje elektroenergetskih
uslova gotovo, u ovoj fazi se vrsi kontrola prethodnog toka obrade zahteva i samo izdavanje
potrebnog dokumenta (elektroenergetske saglasnosti).

Skrac¢ene oznake faze su PR, TR, IP, TU, EEU i EES respektivno. Za ostale dokumente (pored
reSenja o elektroenergetskoj saglasnosti), s obzirom da je tok njihove obrade puno jednostavniji,
obrada prolazi prakti¢no samo kroz jednu fazu i to:

e RTU za reSenje o tehnickim uslovima,
e Tl za tehni¢ku informaciju i
e SP za saglasnost na projekat.
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Sluzbe. U procesu reSavanja zahteva (elektroenergetska saglasnost kao opsti slu€aj) uCestvuje 5
sluzbi:

e sluzba energetike distribucije,

e sluzba energetike uprave,

e sluzba investicija distribucije,

¢ ekonomsko-finansijska sluzba distribucije, i

e pravna sluzba distribucije.

Za obelezavanje sluzbi uvedene su skracene oznake EN, ENU, INV, EFS i PS. Pojedine sluzbe
ucestvuju u svim fazama obrade zahteva, dok neke samo u pojedinaénim.
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PR TR 1P TU EEU EES

Faze i sluzbe u toku obrade zahteva

Aktivnosti. Prelazak iz jednog u drugo stanje vrsi korisnik izvodenjem neke aktivnosti. Akivnosti su
prepoznate na nivou sluzbi i ozna€avaju se skracenim nazivom sluzbe u kojoj se izvrSavaju i samim
nazivom aktivnosti (,prosledi u pravnu sluzbu®, ,dostava®“, ,izrada tehni¢kog reSenja“, i sl.).

Prelazi stanja

Da bi se ostvarila prethodno pomenuta (i u viSe slu¢aja naglasavana) kontrola toka, proces obrade je
prema stanjima i aktivhostima modeliran u formi kona¢nog automata sa dijagramima prelaza stanja.
Prepoznata stanja su potpuno jednoznacna u smislu njihovog mesta u toku obrade zahteva, dok su
aktivnosti izabrane tako da asociraju na konkretan posao koji se u toku obrade vrsi i mogu da zavise
od predhoih stanja kroz koje je zahtev prosao. Pri modeliranju dijagrama prelaza stanja vodeno je
raCuna da aplikativna funkcionalnost pojedine aktivnosti zavisi samo od prethodnog i narednog stanja.

Da bi se ovo realizovalo u bazi podataka je implementiran tzv. meta model. On sadrzi podatke kojima
se aktivnosti dovode u vezu sa stanjima (ulaznim i izlaznim). Prakti¢no, u bazi podataka je realizovan
entitet (tabela) koja sadrzi uredene trojke: aktivnost, ulazno stanje, izlazno stanje. Svakoj ovoj
uredenoj trojci pridodat je njen jedinstveni identifikator (prema utvrdenom Sifarskom sistemu). Prema
identifikatoru softver tacno ,zna“ koju aplikativnu funkciju treba da izvrsi.

Promenom ulaznog i/ili izlaznog stanja vrSi se promena toka obrade. Na ovaj nacin je mogucée podrzati
eventualne izmene procedure obrade zahteva. Izmenom identifikatora uredene trojke (aktivnost,
ulazno stanje, izlazno stanje) aktivnosti se mozZe dodeliti neka druga aplikativna funkcija, a posto su
one softverski realizovane modularno, aplikacija se moZze proSiriti dodavanjem novih modula i tako
podrzati promena funkcionalnosti postojecih aktivnosti kao i dodavanje novih.

Ovo daje i druge izuzetno pogodne mogucénosti. Posto svaki zahtev (u terminologiji aplikacije —
predmet) ima svoje trenutno stanje, nad njim se mogu izvrSiti samo one aktivnosti Cija se ulazna
stanja poklapaju sa trenutnim stanjem predmeta. Na ovaj nacin se korisniku nudi izvrSavanje samo
aktivnosti koje imaju smisla u trenutnom stanju obrade zahteva. Ako aktivnost za isto ulazno stanje
ima viSe mogucih izlaznih, izbor rezultujueg stanja vrsi korisnik.
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IP/INV/odobren zavod

IP/INV/odobren stranka INV/korekeija TU (13) TU/INV/zapisnik }——
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INV/edit
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INV/edit
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A
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INV/potpisan

A
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Deo dijagrama prelaza stanja

Istorija stanja. Zahtev prelazi iz stanja u stanje kako razni korisnici izvrSavaju odredene aktivnosti. On
prolazi razne faze obrade, ide od sluzbe do sluzbe. U okviru sluzbi, realizovani su poslovi vezani za
obradu podrzanih zahteva i ostvarena je njihova tesna interakcija u svim fazama procesa.

U svakom trenutku se zna aktuelno stanje zahteva, koji korisnik trenutno radi na predmetu, koliko
dugo, i sl. Podaci o prethodnim stanjima u kojima se zahtev nalazio se pamte pa je moguce
rekonstruisati u potpunosti tok procesa obrade predmeta.

Po izvrSenju neke aktivnosti zahtev dobija novo stanje i za njega se upisuje datum i vr.eme
postavljanja tog stanja, operacija kojom je promena izvr§ena i identifikacija korisnika koji je aktivnost
izvrSio. 1z ovih podataka se mogu izvuci razni statisticki pregledi o trajanju pojedinih stanja, faza
obrade, zadrzavanja po sluzbama i sl. i to po predmetima, korisnicima, vrsti zahteva i td.

ENU

EFS

INV

EN

PS

PR TR IP TU EEU EES

Tok i istorija prelaza stanja
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VISEKORISNICKI RAD

Kao $to je ve¢ receno ,OPEN doc* je visekorisnicki informacioni sistem. U okviru njega svakom
korisniku su pridruZzena odredena prava koja mu se dodeljuju u skladu sa poslovima koje obavlja i
njegovom ulogu u sistemu.

Model korisni¢kih prava se velikim delom oslanja na koncepciju stanja. Korisnik moZe da ima pravo
pregleda ili pravo rada sa nekim predmetima, i pored ovog, moZe da ima neka administratorska prava.

Administratorska prava su od interesa samo pri izvr§avanju odredenih specifi¢nih funkcija
(administracija korisnka, rad sa Sifarnicima i sl.) a u pogledu rada sa predmetima mogu se poistovetiti
sa pravom rada.

Pravo pregleda podrazumeva da korisnik mozZe da vidi podatke nekog predmeta, dok pravo rada
podrazumeva da moze da menja stanje predmeta. Pravo se moze vezati za sluzbu, fazu i status (pa
Cak i za konkretan predmet). Korisnik ima neko pravo nad onim predmetima ¢ije trenutno stanje
odgovara kombinaciji faza, sluzba i status kako mu je ono dato.

U praksi se prava naj¢esc¢e dodeljuju na nivou sluzbe — korisnik ima neko pravo nad svim predmetima
koji se po trenutnom stanju nalaze u sluzbi u kojoj on radi. Ako ima pravo pregleda, moéi ¢e samo da
vidi podatke predmeta, a ako ima pravo rada (ili administriranja) bice mu ponudeno da izvrSava sve
aktivnosti koje su u trenutnom stanju predmeta moguce.

Ds bi de olak$ala administracija korisnika, ustanovljene su uloge korisnika koje nose odredena prava
(ili skup prava). Korisnik moZe biti ,operater sluzbe energetike“ i prema tome imati pravo da radi sa
svim predmetima koji se po trenutnom stanju nalaze u sluzbi energetike distribucije. Jednom korisniku
se moze dodeliti viSe uloga pa on moze uporedo biti i ,supervizor ekonomsko finansijske sluzbe* §to
mu daje pravo pregleda i svih predmeta koji se u toj sluzbi nalaze na obradi.

DOKUMENTI

U procesu obrade zahteva, korisnici kreiraju razne pratece dokumente. Svi relevantni podaci se unose
u bazu podataka kroz aplikaciju, a korisnik je u mogucnosti da izgeneriSe odgovaraju¢e dokumente u
Microsoft Word formatu, prema unapred pripremljenim Sablonima (templates).

Ovim se otvaraju velike moguénosti dalje obrade dokumenata, ako je ona potrebna, kroz Word kao
komercijalno dostupnog programa. Tekst dokumenta se u Word-u dalje moze menjati, formatirati,
Stampati, i po potrebi snimiti, $to daje moguénost naknadnog pregleda dokumenata i bez same
aplikacije (iz Word-a)

Pored moguénosti intervencije na izgledu samog dokumenta, u sluaju potrebe, moguce je prostom
izmenom Sablona (template) generalno promeniti izgled svih novokreiranih dokumenata. Ovo je bitno u
slu¢aju da dode do promene propisane forme dokumenata, i ovu operaciju moze uraditi svaki
napredni korisnik Word-a (mada u Elektrovojvodini postoje interna pravila ko je zaduzen za eventualnu
izmenu Sablona).

B

Rad sa dokumentima
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IZMENJIVOST

Ko &to je veé re€eno, pri projektovanju i implementaciji ovog programskog paketa, velika paznja je
posvecena i mogucénosti jednostavne izmenu procesa obrade zahteva.

Promena izgleda dokumenata koji se kreiraju u procesu, izuzetno se lako moze izvrsiti promenom
Word 8ablona, to je operacija koju napredniji korisnici sami mogu da urade.

Promena toka obrade se svodi se ha izmenu podataka u sadrzanih u meta modelu baze podataka $to
¢e biti sastavni deo odrzavanja softvera.

U potpunosti su koristene modularne i objektne mogucnosti razvojnog okruZenja kako bi se
eventualne sustinske izmene procedure obrade zahteva, dodavanje novih dokumenata, izmena
funkcionalnosti postojecih i dodavanje novih aktivnosti mogle realizovati dodavanjem novih modula
kada se za to ukaze potreba (npr. izmena Zakona o energetici i ostalih propisa koji reguliSu ovu
materiju).

PRIMENA

Razvijeni softver predstavlja:

e sveobuhvatno reSenje za podr8ku izdavanja elektroenergetskih
saglasnosti, reSenja o tehni¢koj informaciji, tehnickih uslova i saglasnosti na projekat,

e strukturirani podaci iz baze omogucuju lako kreiranje potrebnih izvestaja o svim ostvarenim
aktivnostima,

e potpuno kontrolisani tok uvodi viSi nivo standardizacije procesa rada,
e istorija stanja omoguc¢ava visok stepen kontorle kvaliteta rada i produktivnosti

Instalacija ovog softverskog paketa po distributivnim delovima Elektrovojvodine je toku. ,OPEN doc” je
ve¢ instaliran u nekoliko distribucija a predvideno je da do kraja godine bude instaliran u svim
distribucijama koje za to imaju tehniCke moguénosti.
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