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Abstrakt:

U ovom radu su na sistematizovan nacin prikazani najznacajniji uzroci
nastajanja netehnickoih gubitaka do kojih se doslo neposrednim iskustvom
zaposlenih na terenu. Uspostavljena je uzroéno posledi¢na veza tih uzroka sa
netehniCkim gubicima. Izvrdena je identifikacija najznacajnijih uzroka. Kako su gotovo
svi uzroci pod snhaznim uticajem postupanja ljudi, faktor Covek je posebno analiziran.
Analiza je vrSena sa aspekta dominantnih karakternih osobina Srba. Od metoda i
alata sistema kvaliteta je koriSten Ishikava dijagram. Na osnovu ovih analiza
predloZzene su korektivhe mere za smanjenje uticaja najznacajnijih uzroka.
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1.Uvod

U ovom radu su prezentovana znanja i iskustva zaposlenih koji neposredno rade na
poslovima smanjivanja netehni¢kih gubitaka, sistematizovana i analazirana kroz
Ishikawa dijagram. Kako su koomercijalni gubici isklju€ivo posledica delovanja ljudi,
uticaj Coveka na stvaranje i smanjivanje ovih gubitaka je posebno analiziran. Posto
se ova analiza ograniCava na konkretne prilike u nasem drustvu, u kojoj je
dominantno stanovniStvo srpske nacionalnosti, kljuéne osobine karaktera Srba
uslovljavaju izbor mera i postupaka za efikasno smanjivanje netehnickih gubitaka.

2.Analiza Ishikava dijagrama smanjivanja netehni¢kih gibitaka na osnovu
znanja i iskustva zaposlenih

Analize prikazane u prvom delu ovog rada predstavljaju rezultat timskog rada autora
sa grupom kolega, koji su obavili razgovore sa zaposlenima koji rade na smanjivanju
netehnickih gubitaka, a i sami su ukljueni u iste poslove u okviru svojih referata.

Sva ta zapazanja su pribelezena i analizirana kroz faktore koji u tim zapazanjima
figuriSu sa aspekta uticaja na netehni¢ke gubitke. Za ovu analizu je koristen Ishikava
dijagram ili dijagram uzroka i posledice.Ovaj dijagram sluzi za identifikaciju klju¢nih
uzroka posledice koja se analizira. U ovom slu€aju su analizirani faktori koji utiCu na
netehniCke gubitke sa aspekta smanijivanja gubitaka.

Faktori koji su identifikovani, svrstani su u sedam kategorija koje predstavljaju glavne
grane Ishikawa dijagrama, a pojedinacni faktori predstavljaju pomoc¢ne grane tih
grana.lshikawa dijagram faktora koji uti¢i na smanjivanje komercijalnih gubitaka
prikazani su na slici 1.

1.Sistemi podataka i informacioni sistemi, predstavljaju osnov za analizu stanja,
merenja, izbor aktivnosti, pracenje efekata izabranih aktivnosti a sa druge strane
netacnost i neazurnost u njima predstavlja izvor opasnosti za pogreSne poslovne
odluke i gredke u radu.

Kljuéni podaci za analizu gubitaka elektricne energije se mogu dobiti iz odnosa
preuzete i fakturisane elektricne energije.Njihova dalja analiza se moze vrsiti kroz
analizu gubitaka po teritorijalnim celinama i tarifnim kategorijama, kroz analizu
neocitanosti mernih uredaja i analizu potro$nje na osnovu podataka iz baze sistema
za obracun elektri€ne energije primenom raznih softverskih alata.

2.0kolina

-Javho mnenje.Uverenja koja dominiraju u javnom mnenju su: struja je skupa, slabo
se placa, puno se krade, iskljuCuju se kupci za mala dugovanja dok one sa velikim
dugovanjima niko ne dira.

Iz naSe pozicije se moze delovati na promenu javhog mnenja u dva pravca: preko
medija i u direktnom kontaktu sa kupcima.Preko medija treba delovati na promenu
javnog mnenja dominantnim sredstvom informisanja-televizijiom, a zatim radijom i
Stampom.

U direktnom kontaktu sa kupcima se javno mnenje moze promeniti stalnim
prisustvom na terenu u vidu kontola i plombiranja brojila kao i korektnom i poslovnom
komunikacijom prilikom susreta. Time se ostavlja utisak kontrolisanja situacije, pa oni
koji pokusavaju da neovladéeno koriste elektri€nu energiju ée to puno teze i sa veéim
rizikom raditi dok ¢e ona velika vecina kupaca koja propisno trosi elektricnu energiju
imati osecaj pravednosti i sigurnosti u instituciju elektrodistribucije.



SISTEMI PODATAKA
1 INFORMACION|
SISTEMI

e, PREUZETA EE/ Ts 110/35/10

OKOLINA MATERIJALI

EMS

OPREMA

NEQCITANI KUPC

SOFTVER FAZILOGIKA

BROJ KUPACA

FAKTURISANA EE

SKUPA STRUJA
\‘ JAVNO MJENJE /* SLABO SE PLACA

TS 1004 O
MNOGO SE KRADE

MEDILI
TARIFNE KATEGORIIE

TERITORIJALNE CELINE

INSTITUCIE
NASELJENO MESTO

CELINA
LOKALNA SAMOUPRAVA

_, POKLOPCI BROJILA

LOVNE
PLOMEIR KLESTA

LEGITIMACIJE

 FOTOAPARAT

SOCLIALNI STATUS
KOMSIE

RODACI

N\POZNANICI

_ NEPOSREDNO OKRUZENJE

\

DIKTAFON

| KONTROLU

UREBAJI ZA MEREN.JE

EMS

TS 110/35/10 '\ PREUZETA EE

TS 1004 /

TARIFNE KATEGORIJE

BROJ KUPACA
TERITORIJALNA CELINA

NASELJENO MESTO
FAKTURISANA EE

CELINA

BROJ (ODNOS) PLOMBIRANIH

KVALITETNG

otiTavanJE / PoNoviIEND
\ INFORMISANJE

TRAFO REONA

PO CELINAMA

QODNOS TARIFA

UCESCE U ENERGII

IZMESTENO MERNO MESTO

KONTROLA
UGRADNJA ELEKTRONSKIH BROJILA

PROCENAT

NEOCITANI KUPCH

/

MERENJE

] BROJ KONTROLA /' NEQVLASGENA

PRODATA EE

% MASOVHE KONTROLE

DEMOTIVACLIA
ODNOS VTINT

SASTANCI SA TIMOVIMA
ENERGILJA

™

. PR AKTIVNOSTI U MEDIIMA, RADIO

\_ZAKONITOST /'7 /

STAMPA

METODE COVEK

Slika 1: Ishikawa dijagram faktora koji uti¢i na smanjivanje komercijalnih gubitaka
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-Uticaj medija. Mediji direktno ne obraduju ovu problematiku, ali su izuzetno mo¢no
sredstvo za formiranje javnog mnenja a od strane distributera su potpuno
zanemareni.Treba ih mnogo viSe Koristiti.

-Politika. Politika nema direktan uticaj na neovlad¢enu potrodnju ali stalna
neizvesnost i politicka nestabilnost u spoju sa teSkim materijalnim stanjem Sirokog
kruga ljudi kao i nastajanje velikih privatih korporacija i novog sloja bogotasa uz sve
vece ekonomsko razslojavanje stvara preduslove za pojavu neovlaséene potrosnje.
-Institucije.Treba naglasiti da su najznacajnije institucije sudovi i MUP.One imaju
znacajnu ulogu u reSavanju i brzini reSavanja ovih problema. Slabost sudstva je u
nedovoljno doslednom i rigoroznom tretmanu neovlas¢ene potroSnje a MUP zbog
svojih strogih procedura nedovoljno brzo i efikasno deluje prilikom intervencija na kod
neovladcene potrosnje.

Od ostalih institucija uticaj na neovlaséenu potroSnju imaju opstinski organi koji izdaju
reSenja o odobrenju za izgradnju bez reSavanja infrastrukture za prikljuCenje na
distributivnu mrezu i vrSe legalizaciju objekata mimo zakonom odredenih rokova,
kao i neaktivnost inspekcija a posebno gradevinske jer svojim postupcima iniciraju
nastajanje neovlas¢ene potrosnje.

-Lokalna samouprava ima uglavhom pasivan stav prema ovom problemu.Najcesce
ga ne inicira ali se njena pasivnost ogleda pre svega u reSavaju spornih slu¢ajeva
koji su zaostavstina predhodnog perioda.

-Nacionalne manjine.Kada je u pitanju neovladéena potroSnja problem se javlja sa
romskom populacijom koja zbog svojih specifiénih uslova zZivota po mahalama,
karakteristicnog mentaliteta, psihologije mase, koristi poloZzaj nacionalne manijine,
dok su organa reda vrlo oprezni pri reagovanju zbog potencijalne opasnosti izbijanja
vec¢ih sukoba. Ovo je problem visokog inteziteta i zahteva dobro organizovanu akciju
koordinisanu sa lokalnom samoupravom i organima reda.

-Socijani status viSestruko utiCe na neovlaScenu potrosSnju-oni koji nemaju sredstva
za zivot, nalaze opravdanje u tome a bivaju ohrabreni od drugih koji su to uradili i
nemaju nikakve posledice od toga.

-Neposredno okruzenje, pre svega komsSije i rodaci kao i poznanici mogu biti
inicijatori neovlaS¢ene potrosnje kod potrodaca koji imaju psiholoSke predispozicije.
Tu su najopasniji uticaji zaposlenih u distributivnim preduzecima i elektriCara.
3.0prema

Kada je re¢ o opremi identifikovana je raspoloZiva oprema i to pre svega plombe i
plombir klesta, sluzbene legitimacije, radna odela, osnovni alat, foto aparat, kao i
uredaji za merenje i kontrolu.

Kako postoji moguénost ostecenja olovnih plombi, a iskustvo je pokazalo da se takvi
slu¢ajevi Cesto javljaju u praksi, predlaze se koriS¢enje plasticnih plombi.Time se
uklanja potreba za plombir kleStima a uvodi se moguénost efikasne evidencije plombi
i izvrSioca.

Potrebno je da svi koji rade na kontroli mernih uredaja nose radna odela sa
propisnom legitimacijom, imaju jedan foto aparat u ekipi i li€ni osnovni alat.
4_Materijali

Osnovni materijal su plombe za koje je ve¢ predloZzeno da se prede sa olovnih na
plasti¢ne.

Takode je primeéeno da na terenu postoji znacajan broj brojila bez poklopaca, tako
da je nemoguce izvrsiti plombiranje takvih brojila. Drugi materijal koji je vitalan za
kontrolu su poklopci za brojila.Neophodno je obezbediti poklopce i plombirati brojila
na terenu.

5.Merenje

Da bi se mogli pratiti efekti preduzetih mera na kontroli kupaca neohodno je
obezbediti merenje osnovnih parametara i veliina navedenih na slici 1.

lako lo$ odnos tarifa-nepodeSenost uklopnih satova, ne predstavlija netehnitke
gubitke u strogom smislu reci, ipak taj odnos predstavlja veliki finansijski gubitak pa
je potrebno i na njega obratiti znagajnu paznju.



Veliki broj neocitanih potrodata predstavlja potencijalni izvor netehnickih gubitaka.
Potrebno je se da se jasno definiSe Sifrarnik po pitanju ocCitavanja kako bi se jasno
razgraniCilo sa aspekta smanjenja gubitaka koji neocitani potroSaci predstavljaju
opasnost za gubitke a koji ne.

Merenjem energija po trafo-reonima u kojima je vrSena kontrola, i uporedivanjem sa
energijom ocitanom kod kupaca uz umanjenje tehnickih gubitaka dolazi se do
komercijalnih gubitaka.

Pracenjem energije kod potrosaca koji su kontrolisani, ¢ak i kod onih kod kojih nije
pronadena neovlaséena potroSnja, u slucaju znacajne razlike, ima indicija da je bilo
neovlasc¢ene potroSnje. Time se spreCava neovladéena potroSnja i definisSe
potencijalna sumnja za ponovnu kontrolu.

6.Metode

- u toku oc€itavanja inkasanti svuda gde su u prilici, treba da konstatuju da su brojila
rasplombirana ili bez poklopca i odmah po o€itavanju ekipe za kontrolu moraju da
izvrSe kontrolu i plombiranje;

- ponovljeno oditavanje neocitanih potroSa¢a u osnovnom ciklusu;

- kontrola kupaca u jednom trafo reonu isklju¢enjem napona iz napojne TS 10/0,4 kV
i postavljanjem mernog uredaja koji meri ukupnu energiju iz TS 10/0,4 kV a u isto
vreme izvrsiti kompletno ocitavanje u beznaponskom stanju .Po isteku perioda od
deset dana ponoviti akciju iskljuéenja napojne TS 10/0,4 kV i kompletnog ocitavanja
kupaca i mernog uredaja u napojnoj TS 10/0,4 kV;

- prilikom kontrole izvrSiti podeSavanje uklopnih ¢asovnika;

- kontrola mernih grupa.Tom prilikom je obavezno vrSiti detaljan pregled kompletne
merne garniture, uklju€ujuéi reduktore, VN merne celije, osigurace i plombirati sve
elemente na kojima moze doéi do remecéenja merenja i obavezno fotografisati te
situacije;

- ugradnja brojila na stubu kod sumnijivih potro$aca, ili koji su ve¢ uhvaéeni u
neovlasc¢enoj potrosnji;

-ugradnja elektronskih brojila sa uklopnim satom kod potro$aca koji imaju lo§ odnos
tarifa ili su im brojila neispravna;

- insistiranje na izmeStanju brojila van objekata kupaca pogotovu kod novih
priklju€aka;

- U naseljima i mestima sa potencijalno velikom sumnjom u neovlaséenu potro3nju
periodiéno organizovati masovne akcije kontrolu uz kombinovanje ekipa iz raznih
organizacionih celina. Uporediti fakturu u tom mesecu sa predhodnom;

- napraviti prenosne ormari¢e sa poluindirektnim mernim grupama za merenje
energije u TS 10/0,4 kV i sistemaski pristupiti merenju energije i kontroli.

- periodi¢no organizovati sastanke sa inkasantima i ekipama koje vrde kontrolu kako
bi se iz prve ruke sakupile informacije o iskustvima i praksi na terenu. Tom prilikom
identifikovati najpozitivniju praksu i postupke koji ¢e biti propisani kao pravila za
postupanije.

- sluzba za odnose sa javnoScu treba periodi€no da organizuje gostovanja u TV i
radio emisijama, serije Clanaka u Stampi, kojima ¢&e uticati na promenu javnog
mnenja sa posebnim akcentom na aktivnostima i uspesima u spreCavanju u
otkrivanju neovlascene potrosnje. U tim emisijama pozivati kao goste predstavnike
MUP-a, sudova, kao i lokalne samouprave.

7.Covek

Iz analize predhodna Sest faktora moze se primetiti da ¢ovek klju¢ni faktor i kod
nastajanja i smanjivanja netehnickih gubitaka. Covek je kljuéni faktor, kao pojedinac,
grupa, organizacijabilo i kao zaposleni i kao kupac.

Zaposleni:

- najbolje i najvaznije informacije su od naSih zaposlenih koji su neposredno na
terenu i u kontaktu sa potrosacima;

- zaposleni moraju da budu motivisani za kontrolu kako bi povecali efikasnost
kontrole.Neophodna je motivacija zaposlenih svih nivoa u vidu nagrade, kazne,



pohvale, unapredenja, prilike da svoj uspeh prezentuju kolegama, prenesu iskustva,
najzanimljivije slu€ajeve i sli¢no;

- od vitalnog znacaja je odnos zaposlenih prema poslu i tu ima puno prostora za
delovanje.Neophodno je da se stav nasih zaposlenih prema poslu znagajno promeni;
- neophodno je da Sefovi poslovnica i direktori pogona organizuju sastanke sa
zaposlenima kako bi na tim sastancima svi zaposleni shvatili zna€aj i ozbiljnost rada
na smanjenju gubitaka i to bi bila svojevrsna edukacija zaposlenih.

Kupci:

-kod kupaca je najvaznije demotivisati ih za Cinjenje dela neovlaséene potroSnje
preko izgradenog uticaja na javno mnenje, medije i neposredno okruzenje kroz
ukazivanje na ozbiljne zakonske i finansijske posledice, a kroz institucije to mora i da
se dosledno spovodi.

-drugi znacajni aspekt je izgradnja poverenja i autoriteta distributivhog preduzeca koji
se pre svega stiCu kvalitetnim snabdevanjem elektricnom energijom, ta¢noscu
racuna za utroSenu elektri€nu energiju i brzim reSavanjem zalbi kupaca.

3. Analiza karakterologije Srba

Kao osnov za ovakvu analizu i kljuéni izvor informacija, koriS¢ena je knjiga "Kakvi
smo mi Srbi-Prilog za karakterologiju Srba” autora dr Jovana Mari¢a.

Detaljnim prou€avanjem i analizom, u svetlu potrebe smanjivanja komercijalnih
gubitaka, izvrSeno je grupisanje i kategorizacija osnovnih osobina srpskog karaktera i
dominantnih mentaliteta kod Srba.Ove osobine obradene su kroz odgovarajuce
Ishikawa dijagrame, i to: Ishikawa dijagram dominantnih karakternih osobina Srba
(slika 2), Ishikawa dijagram dominantnih mentaliteta kod Srba (slika 3).

Na Ishikawa dijagramu dominantnih karakternih osobina Srba klasifikacija je izvrSena
tako Sto su na gornjoj strani dijagrama predstavljene negativne osobine svrstane u
postupke, emotivnost, moral, odnos prema radu, zajednicki rad i odnos prema vodi,
dok su na donjoj strani svrstane pozitivne osobine grupisane kao kreativnost,
emotivnost, topla duhovnost, kolektivizam i ratniCki mentalitet. Sa dijagrama se vidi
da pojedine glavne grane sa gornje i donje strane predstavljaju suprotnosti ili
deformaciju pozitivnih osobina.

Ako ovaj dijagram pogledamo iz ugla stvaranja i smanjivanja netehnickih gubitaka,
imamo situaciju da suprotstavljene strane,sa jedne strane zaposleni a sa druge
kupci, imaju iste il slicne karakterne osobine. Na prvi pogled bi trebalo da bude
jednostavnije kada su na suprotstavljenim stranama isti mentaliteti i karakteri, ali je
potpuno drugacija situacija u praksi.

Na dijagramu se vidi da je re€ o osobinama koje su veoma osetljive, tako da veoma
lako i one pozitivne osobine skliznu u svoju suprotnost. Na taj nacin zaposleni
umesto da bude borac protiv komercijalnih gubitaka veoma lako ukoliko se prema
njemu ne pristupi na adekvatan nacin, postaje inspirator i sau€esnik u stvaranju
netehnickih gubitaka ili u najboljem sluCaju postaje nezainteresovani posmatrac.
Zbog tako osetljive ravnoteze pozitivnih i negativnih osobina kod zaposlenih, nije u
prihvatljivo, u cilju smanjenja komercijalnih gubitaka, koriS¢enje i prvociranje
negativnih osobina kupaca (zavist, zloba, poltronstvo i sli¢no).

Naime, u uslovima rada koje trenutno imaju distrbutivha preduzecéa i u aktuelnoj
drustveno-ekonomskoj situaciji, vec¢a je verovatnoca da ¢e prvociranje tih negativnih
osobine pre probuditi kod nasih zaposlenih bahatost, osvetoljubivost, neodgovornost
i druge negativne osobine, nego li da ¢ée to imati efekta na smanjivanje komercijalnih
gubitaka.

Nasuprot tome, treba buditi pozitivhe osobine, koje su suprotnost konstatovanim
negativnim osobinama.

Analizom dominantnih osobina mentaliteta prikazanih na slici 3, moze se
konstatovati da su tri tipa mentaliteta najkarakteristiCniji kod Srba i to seljacki
mentalitet, gradanski mentalitet i mentalitet poluintelektualca.
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Slika 2: Ishikawa dijagram dominantnih karakternih osobina Srba
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Slika 3: Ishikawa dijagram dominantnih mentaliteta kod Srba

Seljacki mentalitet:

- nepoverljivost i zatvorenost prema svakom su osobine nastale kao posledica
podredene pozicije u proSlosti i treba da budu preobraéene u poverenje.Odnosno,
zaposleni mora da ima poverenja u vodu i saznanje da ¢e ono Sto radi biti
vrednovano. Dakle, treba da se kod zaposlenog izgradi osecaj znacaja. Sa druge
strane kupac mora da stekne poverenje u instituciju distributivnog preduzeéa koja
predstavlja pandan autoritetu vode kod zaposlenih.

- egoizam i narcizam, koje predstavljaju oselaj prevelikog li€nog znacaja i
samoljublja, treba da se promene u osecCaj znaCaja koji se bazira na realnim
Cinjenicama. Dakle ove osobine treba da se kroz rad sa zaposlenima svedu u
Cinjeni¢ne okvire i da se vidi pravi zna€aj onoga $to zaposleni radi bez nerealnog
preuveliCavanja znaCaja. Dok kupcima mora da se pozitivnim pristupom prema
njihovim problemima stavi do znanja koliko su znac¢ajni za distributivho preduzece ali
da su nedvosmislene i njihove obaveze i posledice nedozvoljenih postupaka.

- lukavstvo i prepredenost koje su nastale kao odbrambeni mehanizam loSeg
ponasanja vode ili drustvenog uredenja, treba da se preobraze u snalaZljivost i
dovitljivost zaposlenih na osnovu poverenja u doslednost vode. Zelja da se ispolje
snalazljivost i dovitljivost moze da se rodi samo ako zaposleni shvate svoj zna€aj u
poslu i dobiju adekvatnu satisfakciju. Ovakvim pristupom se lukavstvo i prepredenost
kupaca u nacinima neovladtenog koriStenja elektricne energije znaCajno moze
smanijiti.

- iskoris¢enost i Stedljivost su posledica nemastine koja je seljaka pratila kroz istoriju i
uverenja da grad zivi na racun sela, zbog toga i danas seljak ne voli varo$anina.Ove
osobine se mogu umanijiti adekvatnim nagradivanjem kako bi zaposleni potpuno i
nedvosmisleno bio svestan da od svog rada ima direktnu korist. Kupci u duhu
seljaskog mentaliteta instituciju distributivnog preduzeca posmatraju kao varoSanina
koji zivi na njihov radun. Ova osobina kupaca se moze kontrolisati poboljSanjem
usluge distributera pre svega u kvalitetu snabdevanja elektricnom energijom,
tacnosScu racuna i boljim odzivom na zZalbe kupaca.



Gradanski mentalitet:

- sujeta, samozivost i egocentriChost predstavljaju iskrivljeni osecaj sopstvene
vrednosti. One treba da budu promenjene u osecaj znac€aja zaposlenih koji se bazira
na realnosti. Sujetu kupca kod koga je konstatovana neovladéena potosnja ne treba
povrediti. Samozivost i egocentri¢nost se obuzdavaju stavljanjem kupcu do znanja da
SuU njegova prava i obaveze jednake kao i za sve ostale kupce. To se postize
profesionalnim odnosom zaposlenih prema kupcima.

- koristoljublje i zavidljivost su deformisne Zelje za li€nom kori§c¢u. | ovde je reSenje
nedvosmisleno:potrebno je stvoriti mehanizam za adekvatno nagradivanje
zaposlenih kako bi osetli liénu korist od lojalnosti preduzecu. Koristoljublje i
zavidljivost kupaca mogu biti obuzdani stavljanjem do znanja kupcima kroz institucije,
medije, javno mnenje i dosledno postupanje distributivhog preduzeca koje posledice
mogu nastati po kupca u slu€aju neovlad¢enog koriS¢enja elektricne energije.
Mentalitet poluintelektualca predstavlja prelazno stanje izmedu gradanskog i
seljackog mentaliteta.

- laktaSenije i korupcionasenje predstavljaju potrebu za liénom koristi ali na nacin koji
je deformisan. LaktaSenje zaposlenih se mozZe spreciti definisanjem jasnih kriterijuma
za ocenu radnog ucinka na poslovima smanjivanja netehnikih gubitaka i njihovim
doslednim sprovodenjem, tako da se ne mogu nametnuti veéi znacaj i zasluge
pojedinaca nego 3to jesu. Korupcionasenje se kontroliSe adekvatnom satisfakcijom
za obavljeni posao i strogim sankcionisanjem pokusaja ili dela korupcije.

- Skolovanost i visoko misljenje o sebi govori o potrebi za oseajem sopstvene
vrednosti, odnosno, o licnom znacaju.Problem kod mentaliteta poluintelektualca je
Sto je Skolovan ali ga prati nedostak opSte kulture i etike.”lzaSao je iz sela ali selo
nije izaslo iz njega”. Skolovanost mu je izvor visokog misljenja o sebi a nedostatak
opste kulture i etike Cini da je to misljenje iskrivljeno. Metodi za postupanje sa
zaposlenima i kupcima kada su ove osobine u pitanju su potpuno identi¢ne kao i kod
egoizma i narcizma kod seljatkog mentaliteta.

Iz ove analize dominantnih mentaliteta kod Srba, zajednicki imenitelj kljucnih
pozitivnih osobina su:

- liéni zna&aj, odnosno, osecaj sopstvene vrednosti i
- liéna korist

Ovo su potpuno razumljve i prihvatljive potrebe, zato Sto svaki ¢ovek ima prirodnu
potrebu za jedinstvenim ispoljavanjem sopstvene li¢nosti, $to u uslovima realnog
okruZenja mora da ima odredeni druStveni znacaj, licnu korist kao i materijalnu
satisfakciju.

Zakljucak

Znanja, iskustva i predlozi zaposlenih koji rade neposredno na poslovima

smanjenja netehni¢kih gubitaka, normalno, uz procenu i izbor realnih i ostvarivih
ideja predstavljaju najbrzi i najjednostavniji metod istrazivanja.Time se izbegavaju
moguce greSke u teorijskim pretpostavkama i postize potrebna brzina u izboru mera
koje treba primeniti, $to su odluéujuéi faktori za menadZerski nivoa odlucivanja.
Upravo ove kvalitete imaju analize koje se vr§e metodama i alatima kvaliteta.
Zbog karakteristitnog odnosa Srba prema vodi, vode akcije na smanjenju
komercijalnih gubitaka moraju biti jaki i dominantni.Oni treba da u skladu sa duhom
kolektivizma, koji preovladava kod Srba, probude kreativhost, mastu i snaznu
emotivnost kod svojih zaposlenih , i da kroz pravdoljubivost i istrajnost, uz nesebi¢no
davanje sebe i uz pomoc¢ ratnickog mentaliteta, koji jo$ uvek postoji, timskim radom,
uz izgradnju istinskog osecaja sopstvene vrednosti i licne koristi kod svih koji su
ukljuéeni u ovaj posao, dovedu do akcije koja ¢e da rezultira smanjivanjem
netehnickih gubitaka.
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IDENTIFICATION AND ANALYSIS OF CAUSES OF NON-TECHNICAL LOSSES,
WITH USE OF METHODS AND INSTRUMENTS OF QUALITY SYSTEM AND
MEASURES FOR ITS’ REDUCTION

This paper shows, in methodical way, the most important causes of non-technical
losses, acquired by immediate expirience of working staff. Direct relation of these
causes with non-technical losses is established, altogether with identification of the
most important ones.As almost all causes are under strong influence of human
behaviour, this faktor is analysed in particular.The analysis is done considerig the
main character attributes of Serbs. Ishikawa diagrams, as part of quality system
instruments, are used in this research. Based on these analyses, rectification
measures are proposed to reduce the influence of the most important causes of non-
technical losses.
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