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DonoSenjem novog Zakona o energetici (u daljem tekstu Zakon), objavljenog 01.08.2011. u
»Sluzbenom glasniku RS*, broj 57/2011, ispravka 80/2011, prestao je da vazi stari Zakon (,Sluzbeni
glasnik RS*, broj 84/04), osim pojedinih odredbi koje prestaju da vaze 01.10.2012. godine.

Novim Zakonom uvedene su mnoge novine u sistemu energetskih delatnosti sa namerom da se
nastavi put, kojeg je zacrtao prethodni Zakon, a koji vodi prema otvaranju trziSta elektricnom
energijom.

Novim Zakonom definisani su sledec¢i u€esnici na elektroenergetskoj sceni:

1.

2.

Narodna skup$tina — na predlog Vlade donosi strategiju (na 15 godina) kojom se utvrduje
energetska politika i planira razvo.
Vlada — na predlog Ministarstva donosi zakonske i podzakonske akte, strategiju, program,
energetski bilans, nacionalne akcione planove, mere u slu€aju opste nestaSice, odreduje javnog i
rezervnog snabdevaca, stvara uslove za investiranje...
Ministarstvo — osim gore nabrojanog donosi tehnicke propise, vr$i nadzor nad primenom
zakonskih i podzakonskih akata, odluCuje po Zalbama u skladu sa odredbama zakona, propisuje
razmenu podataka iz nadleznosti ministarstva, predstavlja republiku u inostarnstvu...
Inspektori — Ministarstvo preko elektroenergetskih inspektora vrSi inspekcijski nadzor nad
sprovodenjem odredbi zakonskih i podzakonskih akata.
Agencija za energetiku Republike Srbije - daje saglasnost na pravila o radu prenosnog i
elektrodistributivnog sistema, na pravila o radu trZista i organizovanog trzista elektricne energije,
donosi pravila o promeni snabdevaca, izdaje i oduzima licence, utvrduje cene sistemskih usluga
koje pruzaju proizvodaci, odreduje cene, troSkove prikljuenja...
Agencija za energetsku efikasnost — obavlja stru¢ne poslove na promociji energetske efikasnosti,
upravlja programima i projektima za racionalno koriS¢enje elektriCne energije i vecu upotebu
obnoviljivih izvora energije...
Energetski subjekti:

a. Proizvodaci elektricne energije (hidroelektrane, termoelektrane, termoelektrane-toplane i

druge elektrane koje koriste obnovljive izvore energije);
b. Operator prenosnog sistema (prenos elektriCne energije — upravljanje prenosnim
sistemom, odrZzavanje i razvoj prenosnog sistema, povezivanje sa drugim sistemima);
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c. Operator distributivnog sistema (distribucija elektricne energije — upravljanje distributivnim
sistemom, odrZzavanje i razvoj elektrodistributivnog sistema, povezivanje sa drugim
sistemima);

d. Javni snabdevac-i (odreduje ga-ih Vlada; snabdevaju domacinstva i male kupce);

e. Snabdevadi (krajnji kupci na trzistu slobodno biraju snabdevaca; domacinstva mogu da
biraju snabdevaca od 01.01.2015.);

f.  Rezervni snabdevac.

8. Kupci elektricne energije.
9. Krajnji kupci elektricne energije:

a. Domacinstva;

b. Mali kupci (pravna lica i preduzetnici sa manje od 50 zaposlenih, sa ukupnim prihodom do
10 milion evra, priklju€eni na napon nizi od 1 kV);

c. Kuvalifikovani kupci.

Od svih napred navedenih u€esnika na elektroenergetskoj sceni, zakon je propisao da se na samom
trziStu elektricne energije mogu pojaviti sledeci uesnici:

1. Proizvodadi;

Snabdevadi;

Javni snabdevac-i;

Krajnji kupci;

Operator trzista ;

Operator prenosnog sistema;

Operator elektrodistributivnog sistema;

pr| ¢emu operatori prenosnog i elektrodistrivnog sistema ne mogu ni da prodaju ni da kupuju elektri¢nu
enegiju, osim da je kupuju za potebe nadoknade gubitaka u sistemu, a operator prenosnog sistema i u
slu¢aju obezbedenja sistemskih usluga, balansiranja sistema i obezbedenja sigurnog rada sistema.

U skladu sa Zakonom, elektrodistribucije se trenutno smatraju vertikalno integrisanim preduzedéima.
Operator sistema koji je deo vertikalno integrisanog preduzec¢a, mora biti nezavisan u pogledu pravne
forme, organizacije i donoSenja odluka od ostalih aktivhosti koje se ne odnose na upravljanje
prenosnim ili distributivnim sistemom, pri emu se vlasniStvo nad sredstvima prenosnog ili
distributivhog sistema ne mora odvajati od vertikalno integrisanog preduzeca.

Subijekt koji obavlja jednu ili viSe energetskih delatnosti ¢ije su cene regulisane (ili pored tih delatnosti
obavlja i druge), duzan je da u cilju izbegavanja diskriminacije, medusobnog subvencionisanja i
poremecaja konkurencije, u svojim racunovodstvenim internim obracunima vodi zasebne raCune za
svaku od energetskih delatnosti (i zbirno za druge delatnosti).

Znadi, sadasnje elektrodistribucije treba da usklade svoju pravnu formu, organizaciju, upravljanje i
raunovodstvo u skladu sa novim propisima, tj. da razdvoje energetsku delatnost Distribucije
elektri€ne energije i upravljanja distributivnim sistemom od delatnosti Javnog snabdevanja elektri¢nom
energijom. Pored toga treba da su razdvojene i delatnosti Snabdevanja elektricnom energijom i
Rezervnog snabdevanja elektricnom energijom (ako se dobiju i te licence).

Ovde mora da se napomene da se referat piSe u trenutku kada se joS uvek ocCekuje usvajanje
odredenog broja podzakonskih akata, koji tek trebaju da blize urede ovu materiju.

S obzirom da je broj u€esnika na elektroenergetskoj sceni prilicno velik, sa dosta komplikovanim
odnosima izmedu sebe, a prostor za izlaganje je ograni¢en, referat ¢e se prvenstveno baviti temom na
koji naCin ¢e novi Zakon uticati na aktivnosti koje se trenutno odvijaju u okviru elektrodistributivnih
privrednih drustava.
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SADASNJI ODNOSI ELEKTRODISTRIBUTERA | KUPACA

Jedan od najbitnijih odnosa u elektrodistributivnoj delatnosti je odnos elektrodistributera i kupaca
elektri¢ne energije, koji se odvijaju u oba smera. U tom smislu, od velikog znac¢aja je poslovna politika
privrednih drustava, da se ima potpuna kontrola nad svim procesima koji se odvijaju prilikom tih
odnosa.

Sadasnji odnos elektrodistributera i kupaca elektricne energije odvijaju se na osnovu vazecih
zakonskih i podzakonskih akata, eksternih i internih propis, ali i na osnovu procedura i uputstava
sistema kvaliteta. Ove odnose elektrodistributera i kupaca najéeSCe prate odgovarajuéi zapisi o
sprovedenim aktivnostima.

Izvr8ili smo analizu sada$njih odnosa elektrodistributera i kupaca elektricne energije (vodeci raCuna da
pri tim odnosima postoje odgovarajuéi zapisi) i sistematizovali ih u odredene grupe poslova. Zbog
ograni¢enosti prostora ova sistematizacija poslova nece biti prikazana u referatu, ali je ona posluzila



kao dobra osnova za definisanje buduéih odnosa kupaca, snabdevala i operatora distributivhog
sistema.

BUDUCI ODNOSI IZMEBU KUPACA, SNABDEVACA | OPERATORA DISTRIBUTIVNOG SISTEMA

Sadasniji odnosi izmedu elektrodistributera i kupaca elektri¢ne energije ¢e se razdvoijiti na odnose:
= Operater distributivnog sistema - krajnji kupac;
Operator distributivhog sistema - javni snabdevac;
Operator distributivhog sistema — snabdevag;
Operator distributivhog sistema — rezervni snabdevac;
Javni snabdevac - krajnji kupac;
Snabdevac — krajnji kupac;
Rezervni snabdevac — krajnji kupac;
» Snabdevac - rezervi snabdevac.
Ovde se mora podsetiti da joS uvek nije donet odredeni broj podzakonskih propisa, koji trebaju blize
da urede ovu materiju, pa ¢e razdvajanje ovih odnosa biti prikazano na osnovu vazecih zakonskih i
podzakonskih propisa i na nacin kako to vide autori ovog rada.

Odnosi izmedu operatera distributivhog sistema i krajnjeg kupaca

1. Izdavanje odobrenja za priklju¢enje objekta krajnjeg kupca:

a. Obavestenje stranci o postupku podno$enja zahteva za izdavanje odobrenja za
priklju€enje;
Zahtev za izdavanje odobrenja za priklju¢enje objekta;
Zahtev za izmenu odobrenja za priklju¢enje;
Potvrda o prijemu podneska;
Sluzbena beleSka o upozorenju stranci na uo€ene nepravilnosti u podnesku;
Potvrda o nenadleznosti za prijem podneska;
Opomena za plac¢anje takse;
Poziv za usmenu raspravu;
Zapisnik sa usmene rasprave;
Izdavanje reSenja o odobrenju za priklju€enje;
Zaklju€ak o obustavi;
Zaklju€ak o odbacivanju zahteva;

m. Resenje o odbijanju zahteva.
2. Realizacija priklju€ka i priklju¢enje objekta krajnjih kupca:
Ugovor o izgradnji prikljucka;
Racun za avansnu uplatu za realizaciju prikljucka;
Realizacija prikljucka;
Zahtev za prikljucenje;
Potvrda o ispunjenosti propisanih tehni¢kih uslova za elektri¢ne instalacije niskog napona;
Konac&an racun za izgradeni prikljucak;

g. Obavestenje o izmirenim obavezama.

3. Ugovaranje preuzimanja priklju¢ka i mernog mesta krajnjeg kupca:

a. Zapisnik o snimaniju priklju¢ka i mernog mesta;

b. Ugovor o preuzimanju priklju¢ka i mernog mesta;

4. Ocitavanja krajnjih kupaca:

a. Ocitavanje;

b. Kontrolno oéitavanje;

c. Dostavljanje stanja od strane neocitanih kupaca.

5. lzdavanje rauna krajnjim kupcima:

a. Racun za neovlas¢enu potrosnju (takozvani odstetni zahtev), kako za krajnje kupce bez
odobrenja za priklju€enje tako i za krajnje kupce koji imaju odobrenje za prikljuéenje, ali su
se neovlasc¢eno prikljudili ili su onemogudili ispravano merenje;

b. Racun za slu€aj nepravilnog registrovanja utroSene elektri¢ne energije;

c. Raduni za obustavu, ukljuenja i isklju€enja (radnje koje je vrsio sam operater);

d. Ostali racuni na osnovu ugovora odnosno vazeceg cenovnika usluga.

Zbog Clana 78 zakona, kod autora ovog rada postoji dilema ko treba da obradunava utroSenu

elektriénu energiju prilikom neovladéene potrodnje i nepravilnog registrovanja mernih uredaja.
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Ipak, neobraCunata energija, u oba slu€aja, ide na raun gubitaka operatera i logi¢no je da on
u takvim slu€ajevima procenjuje koliko je oStecen i da to fakturiSe. Pogotovo za neovladéenu,
gde se uz kriviénu prijavu podnosi i odStetni zahtev. U takvim slu€ajevima logi¢no je i da
operater razmatra reklamacije krajnjin kupaca.

6. Opomene krajnjim kupcima:

a.

f.

Opomena pred obustavu isporuke elektriéne energije, jer je krajnji kupac uskratio ili
onemogucio ovlas¢enom licu pristup do mernih uredaja, odnosno do instalacija i prikljucka
(kada nije moguée izmestanje mernog mesta);

Opomena pred obustavu isporuke elektricne energije, jer krajnji kupac trosi elektri¢nu
energiju suprotno uslovima koji su utvrdeni u Resenju za odobrenje priklju¢enja;
Opomena pred obustava isporuke elektriCne energije, jer elektroenergetski obijekti,
postrojenja ili uredaji ne ispunjavaju tehnicke propise;

Opomena pred obustavu isporuke elektricne energije, jer elektroenergetski objekti,
postrojenja ili uredaji krajneg kupca ometaju normalnu isporuku elektri¢ne energije drugim
kupcima;

Opomena pred obustava isporuke elektricne energije, jer je krajnji kupac, preko svoje
instalacije, dozvolio potrodnju elektricne energije drugom krajnjem kupcu bez odobrenja
operatora distributivhog sistema;

Opomena pred iskljucenje (a ne pred obustavu!) zbog isteka ,priviemene” obustave na
zahtev krajnjeg kupca za period od najmanje godinu dana;

7. Obustave isporuke elektricne energije krajnjem kupcu:

a.

k.

Obustava isporuke elektriCne energije, jer je krajnji kupac uskratio ili onemogucéio
ovlas¢enom licu pristup do mernih uredaja odnosno do instalacije i priklju¢ka (kada nije
moguce izmeStanje mernog mesta);

Obustava isporuke elektriCne energije, jer krajnji kupac troSi elektri€énu energiju suprotno
uslovima koji su utvrdeni u ReSenju o odobrenju prikljuéka;

Obustava isporuke elektricne energije, jer elektroenergetski objekti, postrojenja ili uredaiji
krajneg kupca ne ispunjavaju tehnic¢ke propise;

Obustava isporuke elektriéne energije, jer elektroenergetski objekti, postrojenja ili uredaiji
krajneg kupca ometaju normalnu isporuku elektri¢ne energije drugim kupcima;

Obustava isporuke elektricne energije, jer je krajnji kupac, preko svoje instalacije, dozvolio
potroSnju elektricne energije drugom krajnjem kupcu bez odobrenja operatora
distributivnog sistema;

Obustava isporuke elektri¢ne energije na zahtev krajnjeg kupca zbog izvodenja radova;
Obustava isporuke elektricne energije na zahtev ovlad¢enog izvodaa radova zbog
izvodenja radova;

Obustavu isporuke elektricne energije na zahtev suda ili nekog drugog ovlas¢enog
organa;

Obustava isporuke elektricne energije na zahtev krajnjeg kupca za period od najmanje
godinu dana;

Obustava ispruke elektri¢ne energije krajnjem kupcu, jer mu je isteklo pravo od 60 dana
na rezervno snabdevanje elektricnom energijom;

Obustava isporuke elektricne energije po nalogu snabdevaca ili javhog snabdevaca zbog
duga za isporucenu elektricnu energiju;

Obustava isporuke elektriCne energije po nalogu snabdevaca ili javhog snabdevaca, jer
krajnji kupac nije sveo vrdno opterecenje na ugovorenu meru.

8. Uklju€enje kupaca koji su imali obustavu isporuke el.en.:

a.

b.

C.

d.

Uklju€enje krajnjeg kupca kojem je bila izvrSena obusta isporuke elektricne energije na
osnovu jednog od razloga navedenih u tacki 7.

Ukljuenje krajnjeg kupca kome je greSkom bila izvrSena obusta isporuke elektricne
energije, zbog greSke koju je napravio javni snabdevag ili snabdevac;

UkljuCenje krajnjeg kupca kome je greskom bila izvrSena obusta isporuke elektricne
energije, zbog greske koju je nacinio operator distributivhog sistema;

Uklju€enje objekta krajnjeg kupca kome je greSkom bilo izvr§eno iskljuCenje objekta, zbog
greske koju je nacinio operator distributivhog sistema.

9. Kontrola krajnjih kupaca:

a.
b.

C.

Kontrola krajnjih kupaca na zahtev javnog snabdevac¢a, odnosno snabdevaca;

Kontrola po prijavi krajnjeg kupca koji sumnja na ispravnost svojih mernih uredaja (kada
ne osporava obra¢un snabdevacu);

Kontrola krajnjih kupaca, po prijavi ili anonimnoj prijavi od strane drugih lica koji znaju ili
sumnjaju da postoji nepravilnost ili zloupoterba;
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Redovna kontrola priklju¢ka i mernog mesta krajnjeg kupca (redom od kupca do kupca) u
pogledu tehnicke i tarifne ispravnosti;

Povremena kontrola krajnjih kupaca na osnovu izdatih naloga od strane zaposlenih, a na
osnovu analiza ili tekucih aktivnosti;

Kontrola krajnjih kupaca kojem je izvrSena obustava isporuke elektricne energije;

Kontrola krajnjih kupca koji su dobili rok za otklanjanje nepravilnosti;

Kontrola krajnjih kupca koji nisu ocitani u zadatom periodu;

Kontrola ogitanih kupca, koji nemaju potro$nju u zadatom periodu;

Kontrola krajnjih kupca koji imaju malu ili veliku potrosnju;

Kontrola krajnjih kupca Ciji je utroSak na MT vedéi od zadate vrednosti;

Kontrola dvotarifnih kupca €iji je celokupan utro$ak registrovan samo na jednoj tarifi;

. Kontrola otkazanih kupaca;

Kontrola krajnjih kupca koji su imali neovlas¢enu potro3nju;
Sacinjavanje zapisnik o rezultatima ispitivanja merila.

10. Zamena mernih uredaja i izmesStanje mernog mesta:

a.
b.

k.

Zamena brojila zbog isteka roka vaZenja sluzbenog Ziga;

Zamena brojila kod kojih je kontrolom ustanovljeno da su neispravna ili se sumnja u
njihovu ispravnost (radi ispitivanja);

Zamena brojila po nalogu direkcije za mere i dragocene metali, zbog utvrdivanja njihove
ispravnosti (na osnovu zahteva zainteresovanog lica);

Zamena zastarelih tipova brojila;

Zamena komandno-upravljackih uredaja zbog neispravnosti;

Zamena mernih transformatora kod kojih je kontrolom ustanovljeno da su neispravni ili se
sumnja u njihovu ispravnost (radi ispitivanja);

Zamena mernih transformatora po nalogu direkcije za mere i dragocene metale, zbog
utvrdivanja njihove ispravnosti (na osnovu zahteva zainteresovanog lica);

Zamena mernih uredaja zbog promene kategorije potrosnje;

Zamena mernih uredaja (i prikljucka) zbog prelaska sa monofaznog napajanja na
trofazno;

Zamena mernog uredaja na zahtev kupca uredajem koji omogucéava koriScenje vece
snage (osiguraci, brojilo — na osnovu Odobrenja);

Zamenu mernog uredaja na zahtev kupca uredajem koji omogucava koris¢éenje povoljnije
tarife;

Izmestanje mernog mesta.

11. Iskljucenja objekta sa distributivhog sistema:

a.

b.
c.
d

Isklju€enje objekta kada se elektriCna energija koristi bez odobrenja za priklju€enje;
Iskljuenje objekta kada se elektricna energija koristi mimo mernih uredaja;

Isklju€enje objekta kada su objekat, uredaiji ili instalacije samovlasno priklju¢eni;
Iskljuenje objekta kada objekat, odnosno instalacije objekta ne ispunjavaju uslove u
skladu sa propisima i predstavljaju neposrednu opasnost po Zivot, zdravlje ljudi, Zivotnu
sredinu i imovinu;

Isklju¢enje objekta kada se elektriCna energija troSi suprotno vazec¢im ugovorima, tj.
vazecim propisima u pogledu pouzdanog i tatnog merenja;

Isklju€enje objekta na zahtev krajnjeg kupca;

Isklju€enje objekta krajnjeg kupca, jer mu obustava isporuke elektricne energije traje duze
od godinu dana (osim u slu€aju kada priklju€ak sluzi za rezervno napajanje);

Iskljuéenje objekta krajnjeg kupca, kojem je izvrS8ena "privremena" obustava isporuke
elektri€ne energije na li¢ni zahtev, jer mu obustava traje godinu dana duZe od dana isteka
roka trajanja obustave;

Isklju€enje objekta krajnjeg kupca, na zahtev suda ili nekog drugog ovlas¢enog organa.

12. Neovlascena potrodnja od strane krajnjeg kupca:
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Sacinjavanje zapisnika o neovlaséenoj potrosnii;

Obracun neovlaséene potrosnje;

PodnosSenije krivi¢ni prijave za nacinjeno kriviéno delo;

PodnoSenje odstetnog zahteva za neovlaséeno utroSenu elektriénu energiju;

Vansudsko poravnanje za izmirenje odStetnog zahteva za neovlad¢eno utroSenu
elektri¢nu energiju;

Opomena pred tuzbu za izmirenje odStetnog zahteva za neovlaS¢eno utrodenu elektri¢nu
energiju;

PodnoSenje tuzbe za izmirenje odStetnog zahteva za neovladéeno utrodenu elektriénu
energiju.



13. Zahtevi kupaca:

a. Zahtev za kontrolu merenja zbog sumnje u ispravnost merenje (kada ne osporava
obracun snabdevacu);
Zahtev za obustavu isporuke elektricne energije za period od najmanje godinu dana;
Zahtev za obustavu isporuke el.en. zbog izvodenja radova;
Zahtev za promenu kategorije potro$nje;
Zahtev za prelazak sa monofaznog napajanja na trofazno;
Zahtev za zamenu mernog uredaja uredajem koji omoguc¢ava koris¢enje veée snage;
Zahtev za zamenu mernog uredaja na zahtev kupca uredajem koji omogucava koris¢enje
povoljnije tarife;
Zahtev za izmeStanje mernog mesta;
Zahtev kupca da se otklone tehnicke ili druge smetnje u isporuci elektricne energije, Ciji
uzrok nije na objektu kupca;
. Zahtev za iskljuCenje objekta sa elektrodistributivnog sistema.
14. Obavestenja krajnjim kupcima:

a. Obavestenje kupcu da je iskljuCen sa elektroenergetskog sistema zbog isteka privremene

obustave (najmanje godinu dana) na zahtev kupca;
b. Ostala obavestenja.
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Odnos operatora distributivnog sistema i javnog snabdevaca

1. Ugovori:

a. Ugovor o pristupu sistemu (kada je zaklju¢en ugovor o potpunom snabdevanju);

b. Ugovor kojim se preuzima balansna odgovornost za mesta primopredaje krajnjeg kupca
(kada je zaklju€en ugovor o potpunom snabdevanju);

c. Ostali ugovori.

2. Ocitavanja i kontrole:

a. Zahtev javnog snabdevaca operateru distributivhog sistema za o€itavanje mernih uredaja
radi izrade obracuna za utroSenu elektri¢nu energiju;

b. Zahtev javnog snabdevaa operateru distributivnog sistema za kontrolna o itavanja
mernih uredaja;

c. Zahtev javnog snabdevaca operateru distributivnog sistema za kontrolu krajnjih kupaca;

d. Dostava podataka iz tacaka a., b. i c. od strane operatora distributivnhog sistema javhom
snabdevacu. Takode, dostava stanja koje su dostavili neocitani kupaci.

3. Obustave isporuke elektricne energije krajnjim kupcima:

a. Dostava zahteva javnog snabdevala operateru distributivnog sistema, za obustavu
isporuke elektricne energije krajnjim kupcima, zbog duga za isporu€enu elektricnu
energiju;

b. Dostava zahteva javnog snabdevaCa operateru distributivnog sistema, za obustavu
isporuke elektriCne energije krajnjem kupcu, jer krajnji kupac nije sveo vrSno optereéenje
tj. potro$nju na ugovorenu meru;

c. Dostava podataka o izvrSenim obustavama od strane operatora distributivnog sistema
javnom snabdevacu.

4. Uklju€enja:

a. Zahteva javnog snabdevala operateru distributivnog sistema, za ukljucenje elektriCne
energije krajnjim kupcima, kojema je bela izvrSena obustava isporuke elektricne energije u
skladu sa tactkom 3.;

b. Zahtev javhog snabdevaca operateru distributivhog sistema, za uklju€enje krajnjeg kupca
kome je greSkom bila izvr8ena obustava isporuke elektri¢ne energije;

c. Dostava podataka o izvrSenim ukljuéenjima od strane operatora distributivnog sistema
javnom snabdevacu.

5. lzdavanje racuna:

a. Racun operatora distributivnog sistema javnom snabdevacu za trosSkove ocitavanja;

b. Racun operatora distributivnog sistema javnom snabdevadu za troSkove obustave
isporuke elektricne energije zbog duga za elektriénu energiju;

c. Radun operatora distributivnog sistema javnom snabdevaCu za troSkove uklju€enja
kupaca kojima je izvr8ena obustave isporuke elektriCne energije zbog duga za elektri€nu
energiju;

d. Ostali racuni na osnovu ugovora, odnosno vazecih cenovnika.

6. Obavestenja:



a. Obavestenje o promeni kategorije;
b. Obavestenje o promeni nadina merenje zbog povecanja snage, odnosno promene tarife;
c. Obavestenje o raskidu ugovora o pristupu;
d. Ostala obavestenja.
Bilo bi poZeljno da se, po moguénosti, gotovo sve razmene podataka izmedu javnog snabdevaca i
operatora sistema obavljaju u elektronskoj formi.

Odnosi izmedu operatora distributivhog sistema i snabdevaca

Svi odnosi izmedu operatora distributivnog sistema i javhog snabdevaca, vaze i za odnose operatora
distributivnog sistema i snabdevaca. Ono $to je specifi€no samo za ovaj odnos su:
1. Obavestenja snabdevaca operatoru distributivnog sistema:
a. Snabdevaé obaveStava operatora distributivnog sistema da je otiSao u stecaj ili likvidaciju;
b. Snabdeval obaveStava operatora distributivnog sistema da mu je istekla ili oduzeta
licenca za obavljanje delatnosti snabdevanja elektricnom energijom.

Odnos izmedu operatora distributivhog sistema i rezervnog snabdevaca

1. Operater distributivnog sistema je duzan da izvrSi obustavu isporuke elektriCne energije krajnjem
kupcu, kada mu istekne rok od 60 dana za rezervno napajanje, a nije zaklju€io ugovor o prodaiji
elektri€ne energije sa snabdevacem.

Odnosi izmedu javnhog snabdevacda i krajnjeg kupca

1. Ugovaranje prodaje elektricne energije:

a. Ponuda za zakljuenje ugovora, odnosno ugovora sa potpunim snabdevanjem;

b. Popunjavanje upitnika za sklapanje ugovora o prodaji elektricne energije;

c. lzvestaj o nedostacima u primljenoj dokumentaciji od strane krajnjeg kupca;

d. Zaklju€enje ugovora, odnosno ugovora sa potpunim snabdevanjem, o prodaji elektriCne
energije.

2. lzdavanje racuna:

a. Raduni za utrodenu elektricnu energiju;

b. Racun za troSak obustave i ukljuéenja kupca zbog duga za elektriCnu energiju;

c. Ostali racuni na osnovu ugovora, odnosno vazeceg cenovnika.

3. Opomene:

a. Opomena pred obustavu isporuke elektricne energije zbog duga za utroSenu elktri¢nu
energiju;

b. Opomena pred tuzbu zbog duga za utroSenu elktri€nu energiju;

c. Opomena pred obustavu isporuke elekiri€ne energije jer krajnji kupac nije sveo vr$no
optereéenje na ugovorenu meru.

4. Sporazumi o izmirenju duga sa krajnjim kupcem:
a. Pisani sporazum o izmirenju duga za utroSenu elektri¢nu energiju (jednokratno ili na rate);
b. Dogovor o odlozenom placanju bez sklapanja sporazuma (ne vrdi se obustava do
dogovorenog datuma).
Obustava isporuke elektriCne energije - vrSe se preko operatora distributivhog sistema.
UtuZenje zbog duga za utrodenu elektriCnu energiju.
Zahtevi kupaca:
a. Zahtev kupca za dobijanje podataka o njegovoj potro3niji elektri¢ne energije;
b. Zahtev za raskid ugovora o prodaji elektricne energije.
8. Obavestenja:

a. Obavestenje o raskidu ugovora o prodaji elektricne energije;

b. Obavestenja o promeni cene i drugih uslova snabdevanja elektricnom energijom;

c. Obavestenje o udelu svakog izvora energije u ukupno prodatoj elektri¢noj energiji u
prethodnoj godini, kao i merama i nacinu, odnosno efektima preduzetih aktivnosti za
povecanje energetske efikasnosti i za zastitu Zivotne sredine za proizvodne kapacitete iz
kojih je nabavljena elektricna energija;

d. Ostala obavestenja.

Noo



Odnosi izmedu snabdevaca i krajnjeg kupca

Svi odnosi izmedu javnog snabdevaca i krajnjeg kupca, vaze i za odnose snabdevaca i krajnjeg
kupca. Ono $to je, za sada, specificno samo za ovaj odnos su:
1. Obavestenja:
a. Snabdevac obavestava krajnjeg kupca da je otiSao u steca;j ili likvidaciju;
b. Snabdevac obavestava krajnjeg kupca da mu je istekla ili oduzeta licenca za obavljanje
delatnosti snabdevanja elektricnom energijom.

Odnosi izmedu rezervnog snabdevaca i krajnjeg kupca

1. Automatsko sticanje prava na rezervnog snabdevaca od strane krajnjeg kupca, koji nema pravo
na javno snabdevanje:

a. U slu€aju stecaja ili likvidacije snabdevaca koji ga je do tada snabdevao;

b. U slu€aju prestanaka ili oduzimanje licence snabdevacu koji ga je do tada snabdevao.

2. Zahtev krajnjeg kupca za rezervno snabdevanje:

a. Zahtev krajnjeg kupca za rezervno snabdevanje kada nije nasao novog snabdevaca
nakon prestanka ugovora o prodaji sa prethodnim (osim ako je prestanak ugovora
posledica neizvrSavanja obaveza pla¢anja od strane kupca);

b. Zahtev za rezervno snabdevanje novog kupca koji nije izabrao snabdevaca.

3. Obavestenje krajnjem kupcu:
a. Obavestenje krajnjem kupcu o uslovima snabdevanja i ceni elektri¢ne energije;
b. Obavestenje na interet stranici o uslovima snabdevanja i ceni elektricne energije.
4. Ugovaranje prodaje elektricne energije:

a. Ugovaranje prodaje elekri¢ne energije sa potpunim snabdevanjem sa krajnjim kupcem (u

roku od 3 dana od pocetka snabdevanja).
5. lzdavanje raduna krajnjem kupcu:

a. Ugovaranje prodaje elekri¢ne energije sa potpunim snabdevanjem sa krajnjim kupcem (u
roku od 3 dana od pocCetka snabdevanja).

Odluka Vlade o raspisivanju tendera za odredivanje rezervnog snabdevaca sadrZzaée u sebi narogito
uslove za izbor rezervnog snabdevaca, uslove i nacin obrazovanja i promene cene, elemente ugovora
koji rezervni snabdeva¢ zaklju€uje sa krajnjim kupcem, kao i rok na koji se bira rezervni snabdevac.
Znacdi ovom odlukom ¢e se blize definisati jo§ neki odnosi izmedu rezervnog snabdevaca i krajnjeg
kupca, a mozda i jo§ nekih energetskih subjekata.

Odnosi izmedu snabdevaéa i rezervnog snabdevac¢a

1. Obavestenja:
a. Snabdevac obavestava rezervnog snabdevaca da je otiSao u steca;j ili likvidaciju;
b. Snabdeval obavestava rezervnog snabdevaCa da mu je istekla ili oduzeta licenca za
obavljanje delatnosti snabdevanja elektricnom energijom.

Kod svih gore navedenih odnosa postoji jo§ jedan odnos, koji se svodi na usmenu ili pismenu
reklamaciju odnosno prigovor nadleznom energetskom subjektu. Nakon toga sledi odgovor
energetskog subjekta i po potrebi, upucivanje pravnog ili fizickog lica na zastitu sopstvenih interesa
putem nadleZnih pravosudnih organa.

ZAKLJUCAK

Kao Sto je to u radu vec viSe puta navedeno, potpuno reSavanje ove problematike bi¢e omogucéeno
tek nakon donoSenja svih predvidenih podzakonskih akata. Autori ovog rada poku$ali su, ve¢ u ovom
trenutku, da sagledaju Sta donosi novi zakon i na koji nacin ¢e se on preslikati na dosadasnje odnose
elktrodistributera i kupaca elktricne energije.

Od izuzetnog znacaja je da sve ove promene prati odgovarajué¢a softverska podrdka, koja treba svim
uCesnicima na energetskoj sceni da olak8a i ubrza poslovanje, a sve u cilju povecanja kvaliteta
usluga, smanjena troSkova i povecanja ostvarenog prihoda.



