ISPITIVANJE OSPOSOBLJENOSTI

T. Cincar-Vujovic¢, Direkcija za mere i dragocene metale, Srbija
D. Horvat, Direkcija za mere i dragocene metale, Srbija

APSTRAKT

U radu je prikazan predlog realizacija domacéih medulaboratorijskin poredenja akreditovanih
laboratorija iz oblasti ispitivanja brojila elektricne energije koje ¢e, na zahtev akreditovanih laboratorija
pokrenuti nacionalna metroloska instituciji u Srbiji, Direkcija za mere i dragocene metale. Cilj PT Sema
je obezbedenje uslova za potvrdivanje mernih mogucnosti ispitivanja/etaloniranja akreditovanih
laboratorija uCesnica i proveru tehniCke kompetentnosti resursa laboratorije prema standardu
SRPS/ISO 17025. Direkcija za mere i dragocene metale, odnosno njene laboratorije, na osnovu
dugogodisnjeg iskustva u klju¢nim, dopunskim i drugim medulaboratorijskim poredenjima u okviru
EVRAMET regionalne organizacije, kao i na osnovu iskustava na uced¢u u PT Semama
organizovanim u sklopu projekata CARDS i IPA, ima znaCajnu ulogu u dizajniranju PT Sema,
obezbedjivanju artefakta poredenja i u definisanju dogovorene referentne vrednosti u izvestajima PT
Sema.

Kljuéne reci: PT Seme, medulaboratorijko poredenje, akreditovane laboratorije, referentne vrednosti

ABSTRACT

The paper shows the draft of realization of inter laboratory comparisons of domestic accredited
laboratories in the area of testing electricity meters, wich will be initiatet by national metrology
institution, Directorate of Measures and Precious Metals. The main goal of PT scheme, is to provide
the conditions to confirm the calibration measurement capabilities of accredited laboratories and to
verify technical competency of resources according to SRPS/ISO 17025 standard. Directorate of
Measures and Precious Metals, i.e. its laboratories, based on long-term experience in key,
supplementary and other inter laboratory comparisons within EURAMET regional organization as well
as CARDS and IPA projects, played an important role in designing the PT scheme, providing the
comparison artefacts and defining the agreed reference values for each of the PT scheme in official
report.

Key Words: PT scheme, inter-laboratory comparison, accredited laboratories, reference values

uvoD

Subjekti metroloSkog sistema u Republici Srbiji su ministarstvo nadlezno za poslove metrologije,
Direkcija za mere i dragocene metale, MetroloSki savet, imenovana tela za ocenjivanje usaglasenosti,
ovladéena tela za overavanje merila i akreditovane laboratorije za etaloniranje.



UceSce u medulaboratorijskim poredenjima i ispitivanjima osposobljenosti (PT 8ema) predstavlja
jedan od znacajnih preduslova uspostavljanja i odrzavanja metroloSkog sistema u Republici Srbiji i
veoma je vazan aspekt eksterne kontrole kvaliteta rezultata merenja i nedvosmislena potvrda
kompetentnosti laboratorija.

Laboratorije mogu ucestvovati i/ili same organizovati medulaboratorijska poredenja, pri ¢emu se
validnost rezultata merenja dobijenih u razli€itim laboratorijama, statisticki procenijuje.

Neminovnost i potreba uklju€ivanja ovlasc¢enih tela za overavanje merila u domace i regionalne Seme
provere stru¢nosti, kao jednog od najznacajnijih kriterijuma za procenu uporedivosti rezultata merenja,
obezbeduje prepoznavanje i prihvatanje rezultata ispitivanja/etaloniranja, a sve u svrhu uklanjanja
tehnickih barijera u trgovini na zajedni¢kom evropskom trzistu

Na osnovu evaluacije karakteristika izvodenja merenja i rezultata merenja, donosi se odluka o
poboljSanju procesa ispitivanja/etaloniranja u laboratorijama.

MEDULABORATORIJSKO POREDENJE

Medulaboratorijsko poredenje (interlaboratory comparision - ILC) je organizovanjem izvodenje |
vrednovanje ispitivanja/etaloniranja istih ili slicnih predmeta ispitivanja/etaloniranja koje su sprovele
dve ili viSe laboratorija u skladu sa unapred utvrdenim uslovima.

Ispitivanje osposobljenosti (Proficiency testing - PT) je utvrdivanje sposobnosti laboratorija za
ispitivanje/etaloniranje, za specifi¢na ispitivanja ili merenja kroz u€estvovanje u medulaboratorijskim
poredenjima.

Kada se utvrduje sposobnost organizacija da rade kao ovlaS¢ena tela za overavanje merila
(laboratorije kao kontrolna tela) u poslovima potvrdivanja usaglaSenosti merila sa propisanim
tehni¢kim i metroloSkim zahtevima, primarno se razmatra njihova kompetentnost i tehnicka
osposobljenost u odnosu na minimalne kriterijume koji su postavljeni u prilozima direktiva Novog
pristupa koje su transponovane u domace zakonodavstvo.

Polazec¢i od ¢&injenice da su medulaboratorijska poredenja, izmedu akreditovanih tela koja obavljaju
kontrolisanje i koja su ovlaS¢ena za overavanje merila, odnosno potvrdivanje usaglasenosti merila sa
propisanim tehni¢kim i metroloskim zahtevima, neminovna i pri utvrdivanju i osiguranju poverenja u
rezultate merenja, propisani zahtevi i preporuke zasnovani su na medunarodnim standardima i
preporukama i smernicama.

Prema politici EA, iskazanoj u dokumentu EA 2/10 (EA Policy for participation in national and
International Proficiency Testing Activities) Akreditaciono telo Srbije, zahteva da podnosilac zahteva
za akreditaciju u€estvuje u medulaboratorijskim poredenjima najmanje jednom pre dodele akreditacije,
a zatim, najmanje jedanput u toku godine, za odgovarajuce metode iz svake reprezentativne oblasti iz
utvrdenog obima akreditacije kao $to je etaloniranje merila (u postupku overavanja brojila elektricne
energije) i $to je primenjivo za ve¢ uspostavljene oblasti akreditacije u Srbiji.

1ZBOR PT SEME

Direkcija za mere i dragocene metale, DMDM, predstavlja nacionalnu metrolosku instituciju sa dugom
tradicijom u metrologiji koja ima znacajnu ulogu u podizanju infrastrukture sistema kvaliteta. Pored
osnovnog zadatka uspostavljanja i realizacije nacionalnih etalona Srbije, kao i obezbedjenja sistema
sledivosti do krajnih korisnika, DMDM se oprobala i u ulozi PT provajdera Sema medulaboraorijskih
poredenja za akreditovane laboratorije.

Oslanjaju¢i se na dosadasnja iskustva u kljuénim i dopunskih poredenjima i ostalim
medulaboratorijskim poredenjima sa drugim nacionalnim metroloskim institucijama, NMI u okviru
EURAMET, kao i na osnovu €injenice o dokazanim i/ili objavljenim mernim moguénostima etaloniranja
iz oblasti elektri¢nih veli¢ina, DMDM planira pokretanje PT Seme.

| pored €injenice da DMDM nije akreditovana kao PT, u realizaciji ovog projekta postuju se svi zahtevi
medunarodnih referenci ISO Guide 43, odnosno, zahtevi definisani u prednacrtu standarda ISO/IEC
CD 17043, [3].

PT $ema moze da bude organizovana kao kruzno poredenje prikazano na slici 1.

SLIKA 1. PT Sema - kruzno poredenje



DMDM

Ili kao zvezda poredenje, dato na slici 2.

SLIKA 2. PT Sema - zvezda
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Orgnizacija PT Seme moZe biti u obliku latica u kojoj ¢e, i na poCetku, i na kraju, kao i nakon
etaloniranja, kod svake laboratorije u€esnice, artefakt biti ponovo etaloniran u DMDM, kao na slici 3.

SLIKA 3. PT Sema — latica

DMDM

PT Sema se moZe organizovati kao kruzno poredenje — osmica, prikazano na slici 4.

SLIKA 4. PT Sema — osmica

FAZE PT SEME

Svaka PT 8ema prolazi kroz dve faze: fazu pripreme i fazu realizacije poredenja.

Faza pripreme obuhvata sve aktivnosti od pocetnih ideja, odabira i pripreme artefakta, pripremu
protokola poredenja, pa sve do pocetka samih merenja.

Faza realizacije obuhva sva neophodna merenja u laboratorijama u€esnicama, po protokolu, pa sve
do same izrade finalnog izve&taja. Posebna paznja u toku realizacije poredenja mora biti posvecena
organizaciji i logisti¢koj podrsci samog projekta, kroz neophodno dobro planiranje svih aktivosti
poredenja. Dobra organizacija podrazumeva definisanje odgovornosti za iniciranje poredenja,
raspored izvrSenja poredenja, izbor artefakta i potvrdivanje specifiCnih karakteristika artefakata [4].
Definisana je odgovornost za izradu protokola, odgovornost za izradu pozivnog pisma i prihvatanje
ucesnika poredenja, odgovornost za sprovodenje statisticke analize i odgovornost za izradu nacrta i
konacnog izvestaja poredenja.

Protokol u PT $emi sadrzi minimum sledece: ime i adresu PT provajedera, ime i adresu koordinatora,
prirodu i svrhu PT Seme, kriterijum po kome su izabrane laboratorije u€esnice, njihov broj, ime i
adresu, kao i podatke o kontaktima, opise artefakta PT Seme, informaciju o transportu i rukovanju
uzorcima, planirano limitirano vreme izvodenja etaloniranja/ispitivanja, kao i detalje toka poredenja,
informacije o metodi i procedurama, mernim tackama, naznaku statisticke analize koja ¢e biti
spovedena sa predoenim nacinom definisanja naznacene referentne vrednosti, nadin evaluacije
rezultata i povratne informacije koje ¢e dobiti svaka laboratorija u€esnica po zavrSetku. Sve ovo je
neophodno da bi se na isti naCin tretirali svi rezultati i da bi se napravili isti uslovi medusobnog
poredenja.



U realizaciju PT Seme ukljuéeno je minimum dva eksperta. Jedan od njih je koordinator porojekta sa
odgovornoS¢u nadziranja svih aktivnosti realizacije PT Seme i predstavlja kontakt osobu ispred
DMDM. Sastavljeni tim od minimum dva eksperta odgovoran je za dizajn Seme, tretiranje eventualnih
promena zbog neocekivanog ponasanja artefakta ili problema u laboratorijama, pracenje opsega
oCekivanih rezultata, za odabir znacajnih rezultata koji ¢e uci u izvestaj obezbedenja saveta u oceni
tehnicke kompetentnosti laboratorije u€esnice kroz zavrsnu fazu izrade izvestaja i globalne tehnicke
ocene PT Seme.

Priprema artefakta (brojilo elektri¢ne energije) obuhvata odredivanje i proveru karakteristika artefakta
kako bi poverenje u rezultate bilo manje zavisno od ponasanja samog artefakta.

Da bi se rezultati etaloniranja (merenja) statistiCki obradili, laboratorije u¢esnice moraju da dostave
rezultate etaloniranja (merenja) istog nivoa poverenja, na nacin definisan u protokolu poredenja.
Ispravnost i preciznost izvodenja merenja u akreditovanim laboratorijama ogleda se kroz odredivanje
malih razlika izmedju mogucénosti merenja laboratorija u€esnica. Prihvatljiva statistika obezbedena je
ili dovoljnim brojem laboratorija u€esnica, ili sa viSe artefakata za paralelno izvodenje etaloniranja, ili
ponavljanjem procesa etaloniranja.

Pre zapocinjanja merenja, u¢esnicima PT Seme se prosleduju sve neophodne informacije koje bi po
misljenju koordinatora eventulano mogle da budu problemati¢ne i prouzrokuju neuspesno realizovanje
PT Seme. Jedna od takvih informacija je ona koja definiSe nacin rukovanja i Cuvanja artefakta tokom
realizacije. Cilj koordinatora projekta po ovom pitanju je oCuvanje ispravnosti artefakta do kraja
poredenja. Posebno je tesko uoditi, predvideti i spreCiti sve mogucée negativne uticaje. Imajuéi u vidu
da je potpuna zastita nemoguéa, predo€avaju se svi negativni uticaji na artefakt kao $to su relativna
vlaznost, temperaturni Sokovi, elektricitet, uticaj magnetnih polja i dr. Kada je to moguée primeniti,
proverava se i eventualno nekontrolisano podeSavanje artefakta od strane ucesnika.

Analiza podataka i zapisi svake laboratorije u€esnice u PT $emi €uvaju se u elektronskom formatu na
obrascima koji su dostavljeni uz protokol. Rezultati etaloniranja artefakta svake laboratorije u€esnice
PT Seme daju se uz pridruzenu mernu nesigurnost u &ijoj proceni je neophodno primeniti GUM princip.
Za obradu rezultata sa poredenja koristi se dokumentovana statisticka analiza iz medjunarodnog
standarda ISO 13528.

Pre izrade finalnog izvestaja, formira se preliminarni izve$taj na osnovu statistiCke obrade isklju€ujuci
sve uoCene greSke, neadekvane zakljuCke laboratorija i bilo kakve druge nedostatke. Preliminarni
izvestaji se dostavljaju svim laboratorijama ucesnicama u PT Semi koji imaju obavezu da provere
verodostojnost sopstvenih podataka prezentovanih od strane koordinatora. | preliminarni i konacni
izvestaj sadrze minimum sledece: podatke o provajderu i laboratorijama u€esnicima sa svim podacima
o kontakt osobama, datum izdavanja izvestaja, tehniCki protokol kao deo izvestaja, rezultate
etaloniranja svake laboratorije i pridruzene merne nesigurnosti sa kodiranjem laboratorije bez klju¢a
kodiranja, podatke statistiCcke analize, procedure za odredjivanje nesigurnsti i zaklju€ke prihvatljivih i
neprihvatljivih rezultata.

Bitan faktor realizacije PT $eme je konstantna komunikacija sa kontakt osobama laboratorija u¢esnica.
Povratne informacije od korisnika PT Seme, tokom same realizacije poredenja, u slu¢aju eventualno
nastalih problema na artefaktu i u procesu izrade konacnog izvestaja. Laboratorijama u¢esnicama se
ostavlja mogucnost izjaSnjavanja po pitanju usvajanja/neusvajanja konacnog izvestaja sa rokom od 15
dana od dana izrade.

Poverljivost obavezuje koordinatora PT 3Seme u identifikaciji laboratorija u kona¢nom izvestaju
obezbedjuje se Cuvanjem informacije klju¢a kodiranja laboratorija kod koordinatora. Provajder je u
obavezi da informiSe laboratoriju uesnicu samo o njenom kodu. DMDM, bez saglasnosti svih
laboratorija uu€esnica PT Seme, ne sme da objavi klju¢ kodiranja Seme.

PT Sema je dizajnirana tako da se spreci bilo kakva konfuzija i falsifikovanje rezultata etaloniranja
(merenja), zahtevajuci od laboratorije uesnice da dostavi podatke o koriS¢enoj opremi, sledivosti te
opreme i detaljima upotrebljene metode, uslova u laboratoriji i dr.

PROBLEMI

Najveci problemi koji se javljaju tokom realizacije programa definisanog u okviru PT protokola
predstavljaju: transport uzoraka, poteSkoce prilikom carinskih aktivnosti ako su ucesnici iz razli€itin
zemalja, jezi¢ke barijere prilikom korespodencije na relaciji pilot laboratorija — laboratorije ucesnice,
kao i stara oprema. Cinjenica je da u¢e$ée u PT $emama zahteva znadajna finansijska sredstva.

Postoje brojni razlozi da PT Seme ne budu uspedno privedene kraju, a koji mogu biti metodoloske
(neadekvatne metode u odnosu na izabrani artefakt, greSke u etaloniranju), tehnicke (zbog greSaka
izazvanih osobljem u laboratorijama), grubi uticaji (transport od laboratorije do laboratorije), uticaji



referentne laboratorije (loSe etaloniranje referentne laboratorije, greSke u obradi rezultata, loSe
grupisanje laboratorija u Semi) i druge u koje spadaju i nepredvidivi dogadaji, a koji mogu narusiti
realizaciju.

KORISTI PT SEMA

Korisno iskustvo, uz stalna poboljSanja u organizacija poredenja, bice sigurno iskoriséeno od strane
DMDM u narednom periodu.

Koristi PT Sema ogledaju se i u proceni nivoa performansi laboratorija u odredenom trenutku u odnosu
na odgovaraju¢i eksterni standard, u poredenju postoje¢ih performansi sa prethodnim,
u poredenju sopstvenih performansi sa drugim laboratorijama u okviru istog podrudja ispitivanja,
odnosno etaloniranja, u proceni da li vremenom dolazi do opSteg poboljSavanja performansi, u
obezbedivanju identifikovanja onih laboratorija Cije su performanse nezadovoljavaju¢e i preduzimanje
efektivnih korektivnih mera kao i na upozorenje na pad u performansama laboratorije u svrsi
podsticanja uvodenja korektivnih mera.

Sumarna konstatacija je da su rezultati PT Sema zadovoljavajuéi u veéini slu€ajeva i da ¢e laboratorije
koje su dobile nezadovoljavajuée rezultate (odnosno Cije vrednosti se nalaze izvan specifikacija) za
pojedine parametre ispitivanja/etaloniranja preduzeti odgovarajuce korektivne i preventivnhe mere, §to
je u skladu sa pravilima akreditacionog tela.

Pruzanje ove vrste usluga zainteresovanim laboratorijama nije samo dokazivanje tehnicke
kompetentnosti resursa laboratorije uesnice, ni puko zadovoljavanje tatke standarda SRPS ISO
17025, ve¢ je dodatha moguénost za stalno napredovanje i potvrdivanje mernih moguénosti/ispitivanja
etaloniranja akreditovane labotorije.

Prednost domac¢ih PT 8ema je smanjenje dodatnih troSkova, manja cena uceS¢a u odnosu na
inostrane PT Seme i manja cena za organizaciju transporta artefakta, tako da nije potrebna porcedura
obezbedenja ATA karneta ili carinjenja opreme do naredne laboratorije u ili van EU. Dodatna prednost
ucesScéa u ovakvim PT Semama je u¢es¢e DMDM ¢ime je naznagena referentna vrednost odredena na
najbolji moguéi nacin u zemlji sa sledivos¢éu do medunarodnog etalona.

ZAKLJUCAK

U Sporazumu o stabilizaciji i pridruzivanju (¢lan 77) Evropska unija je istakla potrebu jaganja
infrastrukture kvaliteta: standardizacije, metrologije i akreditacije i nadzora nad trZistem, zatim,
uskladivanja zakonske regulative sa evropskom regulativom (Acquis Communautaire i Svetske
Trgovinske Organizacije -WTO) uz novu zakonsku regulativu Evropskog Parlamenta (kojom se
definiSe akreditacija i nadzor nad trziStem) kao jedni od vaznijih preduslova na putu priklju¢enja Srbije
EU.

Akreditaciono telo Srbije prepoznaje ucinak medulaboratorijskog poredenja i ispitivanja
osposobljenosti tela za ocenjivanje usaglasenosti i ohrabruje tela za ocenjivanje usaglasenosti da
ucestvuju u ovim aktivnostima, kao znac¢ajnom mehanizmu obezbedenja poverenja u kvalitet rezultata
ispitivanja/etaloniranja.
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