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Kao $to je elektrodistributerima opSte poznato, pre kriznih-devedesetih godina, bilo je veoma malo
spornih odnosa izmedu elektrodistributera i kupaca elektricne energije (potrosaca). Problema oko
pla¢anja raduna za utroSenu elektricnu energiju skoro da nije ni bilo. Nakon izvrSenih obustava
isporuke elektricne energije, Salterske sale su bile pune i uglavnhom su svi duznici izmirivali dugovanja
u celosti. Broj neovlasc¢enih, samovlasnih ukljuenja nakon obustave bio je zanemariv. Krade
elektricne energije su bile pojedinacni slu€ajevi. Pristup brojilu radi oCitavanja i kontrole bio je daleko
laksi. Kupci nisu u tolikoj meri zaklju€avali svoje objekte da bi izbegli o€itavanje ili da bi sakrili neku
zloupotrebu. Elektrodistribucije su ocitavale samo dva puta godidnje, pa je potreba za ocitavanjima,
obraunima, ispravkama i kontrolama bila daleko manja.

Medutim, krizne godine su prvo dovele do uvodenja dvomesecnih, a zatim i mesec¢nih obraduna za
utroSenu elektricnu energiju. Obim posla oko ocitavanja, izrade obracuna, reklamacija i ispravki se
mnogostruko uveéao. Nakon uvodenja zona potroSnje pojavili su se problemi oko nedozvoljavanja
pristupu brojilu radi o€itavanja i kontrole. Kupci u sve veéem broju sami ocitavaju stanja, javljaju ih
telefonom ili ih stavljaju na zaklju€ane kapije i na taj nacin sami odreduju (smanjuju) svoju potro3nju.
Ne pustaju nas do brojila. Silom se ne moZe, a ne moze se sve ni izmestiti. Cetvorocifrenih brojila
imamo na hiljade, a njihovo neoditavanje dovodi do neobraCunate elektricne energije, tj. gubitaka
(brojila za veoma kratko vreme mogu da obrnu pun krug). Brojila za zamenu nam nedostaju u velikom
broju. lzuzetno je veliki broj brojila kojima je istekla overa, koja uglavhom mere na nasu Stetu. Krade
se sve viSe. Zbog nedostupnosti mernih mesta, mora se kod kupaca odlaziti i po vide puta.

Sve ovo je ukazivalo na to, da sluzbe koje se bave ovim problemima, treba da povecaju broj
zaposlenih, i to kako terenskih, tako i administrativnih radnika. Medutim, povecanja radne snage nije
bilo, ¢ak &ta viSe, u ograncima je dolazilo do zna&ajnijeg smanjenja radne snage.

Znaci, morale su se preduzimati odgovaraju¢e mere da bi se pokrio drasti€no uvecan obim posla.
Radilo se na poboljSanju organizacije rada. Drasti¢no je povec¢ana efikasnost rada svakog zaposlenog
(moglo bi se rec¢i i do preopterecivanja). Radilo se na podizanju znanja zaposlenih. Uvodile su se
odgovarajuce programske podrSke radi povecanja kvaliteta i efikasnosti rada, ali i radi rasterecivanja
zaposlenih. Povremeno su uvodene stimulacije itd.
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Medutim, moramo konstatovati da, zbog razli¢itih ograniCenja (a jedno od znacajnih je sigurno i
manjak radne snage) i dalje nismo u stanju da stignemo da sprovedemo sve ono $to bismo Zeleli (ali i
trebali) da uradimio.

Sve ove promene uticale su da se, svojevremeno, formira posebna Sluzba kontrole mernog mesta u
okviru Sektora za trgovinu elektricnom energijom (ranije Sektor prodaje elektricne energije). Sluzba je
u pocetku imala od 3 do 4 elektromonterska para dodeljenih iz Sektor eksploatacije, koji su se bavili
iskljuivo kontrolom mernog mesta.

Od usvajanja Akcionog plana EPS-a za smanjenje gubitaka elektricne energije, Sluzbi kontrole
mernog mesta pridruzeno je prvo 5 dodatnih elektromontera iz Sektora eksploatacije, a zatim jo§ 12
elektromontera iz firme koja je dobila posao na raspisanom tenderu, tako da u zadnjem periodu
uspevamo da formiramo u proseku oko 10 elektromonterskih parova.

Medutim, obim poslova se takode povecao, pa sada sluzba kontrole merenja, osim kontrole mernog
mesta, obavlja i sledeée poslove: obustavu isporuke elektriCne energije, kontrolu obustave isporuke
elektricne energije, uklju€enje kupaca, zamenu neispravnih brojila, postavljanje i zamenu uklopnih
satovai sl.

Trenutno stanje u sluzbi kontrole mernog mesta je sledece. Sluzbu vodi Glavni inzenjer, a neposrednu
organizaciju poslova samostalni pogonski inzenjer (privreda) i glavni kontrolor (domacinstvo). Kod
privrede imamo ukupno 2 kontrolorska para sa odgovarajucom mernom opremom sa kojom se, u
najve¢em broju sluajeva, moze na licu mesta ustanoviti neispravnost merenja. Kod domacinstava u
proseku se formira 8 elektromonterskih parova, koji ne raspolazu sa mernom opremom sa kojom bi se
na licu mesta mogla ustanoviti neispravnost plombiranog brojila (osim ako brojilo uopste ne registruje
elektri¢nu energiju ili je vidno mehanicki oste¢eno). Samo tri elektromontera imaju status penjaca.

ANALIZA RADA SLUZBE KONTROLE MERNOG MESTA

U ogranku ED Zrenjanin, pracenje rezultata rada sluzbe vrsi se na dnevnom, nedeljnom, mese¢nom i
godiSnjem nivou. Analiza rada sluzbe na dnevnhom nivou se vrSi na osnovu dnevnih izvesStaja kojeg
sacinjava svaki elektromonterski par. Na osnovu tih pojedinacnih izvestaja sacinjava se zbirni dnevni
izvestaj rada sluzbe. Na osnovu dnevnih tabela sacinjavaju se nedeljni, mesecni i godisnji izvestaiji.

U Tabeli 1 (nalazi se na kraju referata) prikazan je izvestaj o radu Sluzbe za kontrolu mernog mesta
za 2011. godinu.

Iz nje se moZe zakljuCiti da su
elektromonterski parovi, od ukupnog
broja radenih naloga (od dobijenih
oduzeti su nalozi koji nisu radeni), na
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SLIKA 1 - UCeS&¢e vrste posla u ukupno uradenom poslu
Kontrola mernog mesta

Iz dela izveStaja (iz Tabela 1) koji se odnosi na kontrolu merenja, moze se zakljuciti da je Sluzba za
kontrolu mernog mesta, od ukupnog broja uradenih kontrola, kojih je bilo 22038 (od dobijenih naloga
oduzeto je zaklju€ano i nije radeno), u 66,7% slucajeva kod kupaca zatekla ispravno merno mesto, u
4,5% slucajeva bilo je neispravno brojilo, u 5,6% slu€ajeva bilo je neispravan uredaj za upravljanje
tarifama, u 1,4% os$tec¢ena plomba isporucioca, u 21.8% slu€ajeva neka tehnicka neispravnost. Ovo je
graficki predstavljeno na Slici 2. Znaci u 33,2% slu¢ajeva merno mesto je bilo neispravno.

Medutim, kod procenta neispravnosti uredaja za upravljanje tarifama mora se u obzir uzeti da nema
svaki potroSac¢ taj uredaj (u nasoj elektrodistribuciji oko 38% kupaca ima dvotarifni obracun), pa je
zapravo ukupan procenat neispravnih uredaja za upravljanje tarifama oko 15% od ukupno
kontrolisanih kupaca sa dvotarifnim obracéunom.

Ako bi smo posmatrali samo neispravha merna mesta (Slika 3), onda bi se od ukupnog broja
neispravnih mernih mesta:



65,6% odnosilo na neku tehniCku neispravnost (glavni osiguradi, izolaciona plo¢a, veze,

orman, merni transformatori...);
13,7% odnosilo na neispravno brojilo;
17,0 % odnosilo na neispravan uklopni sat;
3,7% odnosilo na oSte¢ene plombe isporucioca.
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SLIKA 2 - Rezultati kontrole mernog mesta

Neovlaséeno koriS¢enje elektricne energije

SLIKA 3 - U¢eSce u neispravnosti

Od ukupnog broja izvrSenih kontrola, neolaS¢eno koriS¢enje elektriCnhe energije je konstatuvano u 4%
slu¢ajeva, od &ega je kod 1,4% kupaca pravljen obradun neovlaS¢ene potroSnje. Kod preostalih
kupaca je pravna sluzba, po potrebi, podnosila odstetni zahtev.
Od ukupnog broja neovlascene potrosnje (Slika 4.), 59% otpada na samovlasno prikljuenje, 12% na
priklju¢enje bez ili mimo merenja, 14% na kupce koji su onemogucili pravilno regstrovanje i 15% na
kupce koji su ostetili drzavnu plombu. Od ukupnog broja kupaca koji su se samovlasno ukljucili, 95%
su bili postojeci kupci elektricne energije, a 5% nisu uopste bili kupci elektricne energije.
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SLIKA 4 - Nacini neovlasc¢ene potrosnje

Obustava isporuke elektriéne energije zbog duga

SLIKA 5 - Rezultati obustva isporuke zbog duga

Od svih izdatih naloga u 2011. godini, kojih je bilo 3925, Sluzba kontrole nije stigla da uradi 4,8%
naloga za obustavu.
Iz analiza preostalih 95,2% radenih naloga (Slika 5) moze se zakljuciti sledece:

u 25,7% slu€ajeva bila je izvrSena obustava isporuke elektricne energije;

u 27,2% slu€ajeva elektromonteri su na licu mesta ustanovili da je kupac platio dug;

u 8,9% sluc€ajeva kupci nisu dozvolili obustavu;

u 26,7% slucajeva bilo je zakljuano;

u 3,8% slucajeva nije pronaden potrosac (broijilo);
u 1% slucajeva kupac je zate€en ve¢ iskljucen;

u 6,8% slu€ajeva nalog je povuéen (dogovor, postoji uplata, greska...).




Kontrola kupaca kojima je izvrSena obustava isporuke elektri¢ne energije

Od svih izdatih naloga za kontrolu kupaca kojima je izvrSena obustava isporuke elekiricne energije
zbog duga u 2011. godini, kojih je bilo 1497, Sluzba kontrole nije stigla da uradi 4,5%.
Iz analiza preostalih 95,5% radenih naloga (Slika 6) moze se zakljuciti sledece:
= u 56,9% sluCajeva elektromonteri su na licu mesta ustanovili da se kupac samovlasno
prikljucio;
= u 0,8% slu€ajeva kupci nisu dozvolili kontrolu;
= u 9,1% slu€ajeva bilo je zaklju¢ano, pri ¢emu elektromonteri nisu mogli da utvrde da li se
kupac samovlasno ukljucio;
= U 1,9% slu€ajeva nije pronaden potrosac (brojilo);
= u 31,3% slucajeva kupac se nije samovlasno, tj. samovoljno ukljucio.
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SLIKA 6 - Kontrola izvrSenih obustava SLIKA 7 - Preduzete mere

Kod kupaca koji su se samovlasno ukljucili (Slika 7), elektromonteri su uradili sledece:
= U 76% slucajeva su kupca ponovo iskljucili;
= u 8% sluc€ajeva kupac nije dozvolio ponovno iskljucenje;
= u 16% slu€ajeva je bilo zaklju€ano tj. nedostupno za iskljucenje.

Ukljucenja

Kod uklju€enja kupaca prakticno nema vecih problema, osim ako kupac nema glavne osigurace pa je
potrebna manipulacija u trafostanici, ili ako je kupac bio isklju€en na stubu, a trenutno ne raspolazemo
sa potrebnim brojem penja¢a (imamo samo tri penja€a, a obavezno je da oba elektromontera budu
penjaci). Ponekada je za uklju€enje na stubu neophodna i korpa, a SluZzba kontrole ne raspolaze
korpom, pa se nalog dostavlja drugoj sluzbi. DeSava se i da kupac nije na licu mesta, pa ne moZzemo
da pristupimo mernom mestu radi uklju€enja, pa moramo da idemo ponovo. |1z tabele broj 1. vidi se da
u 1,8% slu¢ajeva nismo mogli iz prvog puta da uklju¢imo kupca.

Zamene brojila

Sluzba kontrole vrSi zamenu brojila kod kupaca kod kojih su prilikom kontrole ustanovili da su
neispravna. Takode vrSe i zamenu brojila kod kupaca koji su podneli zahtev za koriS¢enje povoljnije
tarife. |z tabele broj 1. moze se videti da u 12,1% sluajeva nisu uspeli da izvrSe zamenu pri prvom
odlasku iz raznih razloga koji su ve¢ navodeni u prethodnomm tekstu (osiguraci, nedostupno,...).

Zamene uklopnih satova

Kod zamene uklopnih satova, odnosno postavljanja (ako je popravljan uklopni sat) situacija je slicna
kao i sa brojilima, jedino je procenat nerealizovanih naloga pri prvom odlasku 7,8%.

Zamena mernih tranfsormatora
U 2011. godini uraden je zanemariv broj zamena mernih transformatora.

Ocitavanje mernih uredaja



Prilikom ogitavanja kupaca u 2,8% slu€ajeva zaposleni u Sluzbi kontrole nisu mogli da pristupe
brojilima pri prvom odlasku. Uglavhom ocitavamo merne grupe, a jednim manjim delom i ostalu
komercijalnu potro&nju.

ANALIZA RADA SVAKOG ELEKTROMONTERA POJEDINACNO

Za svakog elektromontera pojedinacno pravi se mesecni izvestaj o radu. lzvestaj se pravi u istom
obliku kao Sto izgleda izvestaj o radu cele sluzbe (Tabela broj 1). Zbog nedostatka prostora, nije bilo
mogucnosti da se u referatu prikaZu takvi izvestaji za svakog radnika pojedinacno. 1z tog razloga je u
tabeli broj 2. dat skraceni pregled rada elektromontera za 2011. godinu (nisu obuhvaceni poslovi
oCitavanja i zamene mernih uredaja). Zbog nedostatka prostora dat je pregled rada samo stalno
zaposlenih.
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Broj1 | 1236 | 357 | 207 | 309 2136 76 6,0 47 3.7
Broj2 | 1156 | 279 | 267 | 157 1859 62 54 38 33
Broj3 | 940 | 287 | 318 | 159 1704 107 11,4 34 36
Broj4 | 1361 67 66 40 1534 38 2,8 25 1,8
Broj5 | 1428 | 41 19 30 1518 35 25 17 1,2
Broj6 | 979 | 117 | 116 | 31 1243 71 7.3 21 2,1
Broj7 | 780 23 27 15 845 65 8,3 40 5,1
Broj8 | 271 152 98 57 578 22 8,1 7 2,6
Broj9 | 68 0 9 30 107 20 29,4 29 42,6
8246 | 1323 | 1127 | 828 11524 496 6,0 258 3,1

TABELA 2 - Skraceni pregled rada elektromontera

Sacinjavanjem mesecnih izvestaja za elektromontere u formi kao Sto je to u€injeno u Tabeli broj 1. i
normiranjem svih poslova iz iste tabele, sti€u se uslovi da se izvr8i vrednovanje rada, kako radnika
koji neposredno obavljaju radne zadatke, tako i radnika koji su neposredno ili posredno zaduzeni da
organizuju rad. Na osnovu vrednovanja rezultata rada moguce je uvesti stimulacije za radnike koji
ispunjavaju radne zadatke u vec¢em obimu od normiranih, odnosno umanjenje luénog dohodka za
radnike koji ne ispunjavaju predvidenu radnu normu. ViSe o ovoj temi mozete se informisati iz rada
ovog istog autora (1).

KRITIENE TACKE PROCESA U TOKU RADA SLUZBE

U toku obavljanja radnih zadataka postoje odredene kriticne tacke koje u velikoj meri mogu da utic¢u
na kvalitet i kvantitet uradenog posla.

Prvo ¢emo navesti kriti€ne tacke koje su opSteg karaktera, a onda ¢emo navesti kriticne tacke koje su
specificne za neposredan rad na terenu.

Opste kriticne tacke koje vaze za sve procese

Opstim kriticnim tackama treba da se bave, u skladu sa poslovnom politikom, visi nivoi rukovodenja u

privrednim drustvima i ograncima privrednih drustava.

= Struéna osposobljenost zaposlenih — neophodno je da se u okviru privrednog drustva, pored
opstih obuka, permanentno odrZzavaju i stru€ne specijalisticke obuke za sve nivoe zaposlenih koji
obavljaju ove vrste poslova. Specijalisticka obuka bi trebala da obuhvati, kako zakonsku i
podzakonsku regulativu koja se odnosi na obavljanje ovih poslova, tako i prakti¢nu obuku za
neposredan rad. Posebnu paZnju bi trebalo posvetiti otkrivanju neovlad¢ene potrosSnje. Pored
obuke na koji nacin se otkriva krada elektricne energije za ve¢ poznate nacine krada, neophodno
je stalno pratiti i nove necine krade elektricne energije i vrsiti stalnu obuku nadleznih zaposlenih
na koji nacin se one otkrivaju;



= Nacin organizacije posla na nivou privrednog drustva, a narodito na nivou ogranka privrednog
drudtva;

= Usagla8avanje rada sluzbi, kako na nivou privrednog drustva, tako i na nivou ogranaka privrednih
drustava;

= Blagovremeno obezbedivanje svih predvidenih zastitnih sredstava;

=  Opremljenost zaposlenih odgovaraju¢im sredstvima za rad (alat, oprema, instrumenti) i obu¢enost
za rad sa njima. U gornjem tekstu smo ve¢ napomenuli da smo za kontrolu mernih grupa prili¢no
dobro opremljeni, ali za kontrolu direktnog merenja nismo;

=  Opremljenost zaposlenih odgovarajuéim transportnim sredstvima i sredstvima veze;

= Broj i struktura zaposlenih koji su zaduzeni da se stru¢no staraju o organizaciji, kvalitetu i
kvantitetu uradenog posla, (tj. za ispunjavanje zacrtanih radnih zadataka), kao i broj zaposlenih
koji su zaduZeni za neposredno ispunjavanje radnih zadataka;

= Neophodna softverska podrska;

= PruZanje pravne podrske;

» Obezbedivanje postovanja svih vazecih zakonskih i podzakonskih propisa i uputstava za siguran i
bezbedan rad. Posebnu pazZnju treba obratiti na rad pod naponom i u blizini napona.

= Kontrola izvr8enih tj. uradenih radnih zadataka;

= Obrada zapisnika;

Kriticne tacke koje su specificne za neposredan rad na terenu

= Pridrzavanje, odnosno postovanje svih vazecih zakonskih i podzakonskih propisa i uputstava za
siguran i bezbedan rad (posebnu pazZnju obratiti na rad pod naponom i u blizini napona);

= Pogredna ili nepotpuna adresa mernog mesta u bazi podataka, koja ima za posledicu ne
pronalaZenje mernog mesta;

= Nedostupnost mernog mesta — zaklju€an objekat, zaklju¢an orman mernog mesta, zagradeno,

nedostupno zbog prisustva vode na mernom mestu , nedostupno zbog visine, velika udaljenost od

¢vrstih puteva i sli¢no;

Nedozvoljavanije pristupa mernom mestu i nasilni¢ko ponasanje od strane vlasnika ili korisnika;

Jednobraznost i kvalitet popunjavanja izvestaja o radu (zapisnika);

Ne unosenje svih predvidenih podataka u izvestaj o radu (zapisnik);

Tacnost unetih podataka;

Nemogucnost utvrdivanja identiteta korisnika;

Nepostojanje glavnih osigura¢a na priklju€ku i mernom mestu;

Nesavestan i neprofesionalan rad zaposlenih;

Vrednovanje radnog ucinka (stimulacija, odnosno umanjenje licnog dohodka);

Kontrolori nemaju status penjaca, pa ne mogu da vrie kontrolu priklju¢ka na krovu i tavanu, niti da

vrSe obustavu isporuke elektricne energije, odnosno isklju¢enje na stubu (u sluc¢aju neovlaséene

potrosnje, neposredne opasnosti po zZivot, zdravlje ljudi, Zivotnu sredinu i imovinu i sl.);

= |zlazak policije na neovlas¢enu potroSnju.

Neophodno je da svi uCesnici u procesu stalno kontroliSu sve kritiéne tacke procesa za koje su
nadlezni, kako bi se kvalitet i kvantitet uradenog posla odrzavao na Zeljenom nivou. Preispitivanjem i
odgovaraju¢im, pravovremenim delovanjem, uz maksimalnu primenu softverske podrske, mora se
permanentno raditi na dizanju nivoa kvaliteta i kvantiteta obavljenih poslova.

KONCEPTUALNI PREDLOG PROGRAMSKE PODRSKE ZA RAD SLUZBE

Zbog nedostatka odgovarajuce sistemske programske podrske za rad Sluzbe kontrole mernog mesta,
u pocCetku smo bili primorani da pripremu, praenje, analizu i izveStavanje radimo, skoro sve, ru¢no.
Kasnije smo poceli da koristimo prvo Word, pa Excel, a na kraju i Orakle. Vremenom smo razvili
odredeni broj sopstvenih aplikacija: Stampa naloga za redovnu kontrolu, Stampu naloga za kontrolu
odnosa viSe i nize tarife, Stampu naloga za obustavu koji u obzir uzimaju i utuzena potrazivanja,
Stampu naloga za kontrolu kupaca kojima je izvrSena obustava itd. Pored toga napravili smo i Sifarnike
za unos uradenog posla, na nacin kako nam je to omogucéavala postoje¢a baza podataka. Takode
smo napravili i odredene vrste izvestaja. Medutim sve ovo ipak ne zadovoljava nase stvarne potrebe
za sveobuhvatnom programskom podrskom.

Zbog toga ¢e ovde biti iznet konceptualni predlog za programsku podrdku za rad sluzbe.

Programska podrSka mora da prati sledece faze procesa:

1. Analize postojeéih podataka iz baze, na osnovu kojih ¢e se formirati odgovarajuéi nalozi;

2. Formiranje i Stampa naloga za rad putem racunara (pojedinacna i grupna obrada);



3. Automatsko evidentiranje odStampanih naloga u bazi podataka;

4. Evidentiranje primopredaja naloga;

5. Unos svih elemenata izvestaja u bazu podataka;

6. Analize uradenih poslova;

7. 1zvestaji;

8. Obracun neovlasc¢ene potrosnje (izrada obraCuna, izdavanje fakture, knjizenje, naplata, opomena
pred tuzbu, tuzba, otpis i sl.);

9. Obracun nepravilnog registrovanja (izrada obra¢una, izdavanje fakture, knjizenje, naplata, opomena
pred tuzbu, tuzba, otpis i sl.);

10. Obracun troSkova (izrada obraCuna, izdavanje fakture, knjizenje; naplata, opomena pred tuzbu,
tuzba, otpis i sl.).

Nakon izvrSenih analiza baze podataka, odreduju se pravci delovanja. Formiraju se nalozi za rad
grupnom obradom. Takode, za svaki pojedinatan posao koji treba da se uradi, nadlezni zaposleni
(Salterski sluzbenik, referent, Sef,...) mora putem raCunara formirati i odStampati pojedinaéni nalog za
rad.

U svakom Nalogu za rad, bez obzira da li je formiran grupnom ili pojedinaénom obradom,
nedvosmisleno treba da piSe Sta je radni zadatak (radni zadaci moraju biti tipizirani) i moraju se u
njemu nalaziti svi podaci neophodni za izvrSenje radnog zadatka (podaci o kupcu, mernom mestu i
sl.). U svakom odStampanom nalogu (ali i u dokumentu koji ide uz odStampan nalog — primenjuje se
kada ne mogu sve relevantne informacije da stanu na sam nalog), moraju da se nalaze svi elementi
koji su od znacaja za onoga koji obavlja radni zadatak (statistika potros$nje, vrsta obraCuna, ocitanost,
uklopno stanje kupca, eventualne zloupotrebe koje je ¢€inio, dostupnost mernog mesta i sl.).

Svaki pojedinacno izdati Nalog za rad mora biti evidentiran u bazi podataka. Da bi se znalo u kojoj je
fazi realizacija naloga, treba da se evidentira i primopredaja naloga.

Zaposleni koje neposredno organizuje rad elektrodistributivnih parova (elektromonterski, tehniCarski i
sl.), putem racunara, formira takozvani Dnevni radni nalog za elektrodistributivni par, za kojeg vezuje
pojedinacne naloge za rad i to za svaki elektrodistributivni par pojedinacno.

Nakon uradenog posla (pa ¢ak i neuradenog), za svaki nalog za rad mora se uneti izvestaj u bazu
podataka i to na taj nacin da se na osnovu podataka iz baze podataka, moze vrsiti analiza rada cele
sluzbe ali i svakog zaposlenog pojedinacno.

Analiza treba da obuhvati i uradene i neuradene Naloge za rad i to po vrstama poslova za svaku
organizacionu jedinicu i zbirno, ali i po svakom zaposlenom pojedinaéno (po organizacionim celinama)
i to takode po vrstama poslova i zbirno.

Neophodno je formirati i druge tipove izvestaja, koji su od znacaja za elektrodistributere (odnosno
buduce operatore distributivhog sistema i javne snabdevace).

Od velikog znacaja da se ima programska podr8ka za praenje nezavrdenih poslova i za izdavanja
novih Naloga za rad po tom osnovu.

Da bi se sve ovo ostvarilo neophodno je izvrSiti tipizaciju svih vrsta poslova i tipizaciju podataka koji se
iz izvestaja o radu unose u bazu podataka.

ZAKLJUCAK

U poslednje vreme obim poslova koje obavlja Sluzba kontrole prilicno se povec¢ao. Organizacija rada
Sluzbe postala je slozenija, a usled donoSenja novih propisa ofekuju se i nove organizacione
promene. Zahtevi koji se ve¢ sada postavljaju pred zaposlene prili€no su slozeni. Zbog toga je od
izuzetnog znacaja da svi zaposleni budu adekvatno i pravovremeno obucéeni, da se obavezno vrsi
kontrola svih procesa rada i da sve to mora da prati odgovarajucéa informati¢ka podrska.

Zbog Sirine teme koju ovaj referat obraduje, neke teme nisu obradene u onoj meri u kojoj one to
svakako zasluzuju. Tu se nalazi prostor da se one ubuduce obrade kao zasebne tematske celine.
MoZe se zaklju€iti da je u prethodnom periodu utro8eno mnogo energije prilikom realizacije svih gore
navedenih poslova. Mnogo toga je u€injeno i uradeno. Medutim, takode se moze zakljuciti da je moglo
(ali i moralo) u svim segmentima da se uradi i viSe i bolje.

Zasto nije, postoji dosta objektivnih Cinjenica, ali ima i po prili€an broj onih subjektivnih. Upravo u toj
¢injenici nalazi se Sansa da zaposleni daju svoj li¢ni doprinos, da se kvalitet rada izdigne na jo$ visi
nivo. Doprinos poslovodstva bio bi da prepozna te napore i da ih na adekvatan nacin vrednuje.
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